


DETTA AR KLOVERN

Klovern &r ett av de stérre bérsnoterade fastighetsbolagen i Sverige med kommersiella lokaler
och utveckling av bostader som inriktning.
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NYCKELTAL 2017 2016 2015 2014 2013 2017Q4 2017Q3  2017Q2  2017Q1
Antal fastigheter 405 431 415 408 402 405 402 399 432
Uthyrningsbar area, tkvm 2900 2943 2872 2792 2624 2900 2873 2840 2964
Hyresvarde, mkr 3507 3386 3182 2983 2570 3507 3451 3390 3475
Verkligt virde fastigheter, mkr 42961 39234 35032 30208 24059 42961 41392 40248 40442
Overskottsgrad, % 66 66 65 65 63 59 70 70 66
Uthyrningsgrad ekonomisk, % 89 89 91 90 90 89 89 89 89
Avkastning pa eget kapital, % 18,9 18,6 18,9 14,5 11,6 473 41 4,7 59
Soliditet, justerad, % 38,5 36,7 35,8 35,9 31,4 38,5 379 37,8 37,5
Beldningsgrad, % 58 60 61 60 65 58 58 58 59
Beldningsgrad, fastigheter, % 42 44 47 51 57 42 42 42 43
Rantetackningsgrad 29 29 2,6 2,0 1,9 2,6 31 3,2 3,0
Rantebindning, ar 2,8 2,6 2,1 2,1 2,7 2,8 2,2 2,5 2,4

Kapitalbindning, ar 30 3,0 2,8 2,1 2,0 3,0 29 32 2.8
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HALLBARHETSSTRATEGI OCH STYRNING
Intressentdialog och visentlighetsanalys
Hallbarhetsmal och utfall 2017

Hallbarhetsaspekter och mal 2018
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Hallbarhetsaspekter, styrning och risker
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*Affarsenhet Karlstad tillhér Region Syd frdn 1 januari 2018.

VISION AFFARSIDE MOTTO

Klévern skapar attraktiva och Klévern ska med narhet och engagemang Var dag underlitta kundens
hallbara miljéer fér framtidens erbjuda attraktiva lokaler och utveckla vardag.
féretag och boende. bostader i tillvaxtregioner.

Global Klovern redovisar sitt hallbarhetsarbete enligt Global Reporting Initiative (GRI) Standards nivé "core”
A o som beskriver hur Klovern arbetat med hallbarhetsfragorna under 2017. Utgangspunkten for redo-
Reportlng visningen ar genomférd intressentdialog samt en vasentlighetsanalys. Redovisningen har éversiktligt

granskats av Ernst & Young AB. Detta utgor Kloverns lagstadgade hallbarhetsrapport enligt arsredo-

|nitiati\'em visningslagen.



Q1-Tva nya solcellsanlaggningar i Linképing s | Q3 -—Klovern topprankat inom héllbarhet

Efter analys av ett stort antal fastigheter N | Nordens storsta varumarkesundersokning
i Linkdping, i samarbete med Linkopings = | med fokus pd hallbarhet, Sustainable Brand
Universitet, utifran bland annat sollage och Index B2B, utsags Klovern till Sveriges nast

energiférbrukning 6ppnades tvé nya solcells- mest hallbara fastighetsbolag, och #1 bland
anldggningar i staden. : . de borsnoterade fastighetsbolagen.

Q2 - En av Kloverns sista oljepannor skrotas Q4 - Kléverns julgava

Arbetet med att skrota Kléverns sista Arets julgava pa totalt 200 000 kr
oljepanna i Nyképing paborjades. Oljepannan gick till Bris, Barncancerfonden,
ersattes under hosten med en modern Lakare Utan Granser samt
bergvarmeanlaggning. ) Min Stora Dag.

38,5% %

FINANSIELL STYRKA MINSKAD VARMEFORBRUKNING

Den justerade soliditeten forbattrades Varmeforbrukningen har minskat med

ytterligare i riktning mot den langsiktiga  totalt 5 procent under 2016 och 2017.

malsattningen om 40 procent. Malsattningen for tredrsperioden
2016-2018 &r minst 6 procent.

66 5%
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GOD LONSAMHET M Y | C ATTRAKTIV-ARBETSGIVAR-INDEX
Malsattningen om en Gverskottsgrad Elférbrukningen har minskat med Malsittningen om att Attraktiv-Arbets-
pa minst 65 procent uppnaddes med totalt 5 procent under 2016 och 2017. givar-Index langsiktigt ska uppga till

god marginal. Malsattningen for tredrsperioden minst 80.uppnaddes med god marginal.

2016-2018 &r minst 8 procent.

FN:S GLOBALA

HALLBARHETSMAL

Virldens ledare har férbundit sig

till 17 globala mal for att uppna

fyra saker t 2030: Att avskaffa
m, att minska

ojamlikheter i virlden, att [6sa

klimatkrisen och att framja fred och

rattvisa.

Klgvern har under 2017 analyse-
rat och kartlagt de globala méalen
mot bolagets strategier, fokus-

len och mélinom hallbart
: gningen ska
integreras i relevanta delar i
Kléverns verksamhet.

i iy uteechling

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2017
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Ledstjdrnan for Kléverns arbete med hallbarhet 4r att forbattra de ekonomiska férutsattningarna fér bolaget.
En bra ekonomisk utveckling fér Klévern skapar méjligheter att géra investeringar inom hallbarhet, bade av
miljomissig och social karaktar, vilket i sin tur kan beframja bolagets ekonomiska utveckling i en god cirkel.

Det var linge sedan som hillbarhet 6vergick frin att vara
nigot som en del i forsta hand sig som defensivt och risk-
minimerande till att bli ett konkurrensmedel och dirmed
en naturlig del av bolags affirsmodeller. Vi pd Klovern ir
overtygade om att hallbarhet kommer att vixa dnnu mer
ibetydelse framover och arbetar pa bred front med dessa
fragor, inte bara inom miljéomréidet utan dven vad det giller

)

Ledstjéirnan for

sociala aspekter och ekonomi.
Vikan med glidje kon-
statera att detta arbete ger
resultat. I en av Nordens
storsta varumirkesunder-
sokningar med fokus pa
hillbarhet, Sustainable Brand
Index B2B, utsigs Klovern
under 2017 till Sveriges nist
mest hallbara fastighetsbolag,
och #1 bland de borsnoterade
fastighetsbolagen.

Kléverns arbete

med hdllbarhet
dr att forbdttra
de ekonomiska

Kloverns ekonomiska )
utveckling var fortsatt stark fO rutsdttni nga rna
under 2017. Milsittningen ..
om en 6verskottsgrad pd fO r b 0] Iaget v
minst 65 procent uppnéiddes
med god marginal. Fastighetsportfoljen vixte kraftigt i virde,
bland annat genom egen projektutveckling, samtidigt som den
finansiella styrkan forbittrades ytterligare. Vidr nu nistan i
niva med det lingsiktiga malet pa 40 procent justerad soliditet.

Med stark ekonomisk utveckling i ryggen har vi kunnat
ta ytterligare viktiga steg inom miljéomridet under 2017.
Bland annat har vi 6kat andelen miljéklassade byggnader,
andelen gréna hyresavtal och —om dn frin en lig niva —
andelen tjanstebilar med eldrift. Hand i hand med en ékad
anvindning av elbilar kommer ett vixande behov av laddstol-
par. Under aret har vi utékat antalet laddstolpar i Stockholm,
Linképing, Nykoping, Kalmar och Halmstad. Vi har dven
adderat tva nya solcellsanldggningar i Link6ping, utéver vara
tre anldggningari Orebro, Norrképing och Uppsala. Den
snabba tekniska utvecklingen av solceller i kombination med
de stora takytorna pa véra 6ver 400 fastigheter kan framéver
mycket vil ge stora méjligheter till energibesparingar.

Viarbetar dven pd andra sitt med energieffektivisering
och jag kan konstatera att vi dr pd god vilg i riktning mot att
uppnd milsittningarna om att under tredrsperioden till och
med 2018 minska virmef6érbrukningen med minst 6 procent
och elférbrukningen med minst 8 procent.

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2017

Bralénsamhet och finansiell styrka ger ocksa utrymme att
gora investeringar av social karaktir si som vidareutveckling
av personalen, bland annat genom utbildning. Vi ir glada

att under 2017, genom internrekrytering, ha kunnat ge 29
medarbetare mojlighet att g vidare i nya roller inom bolaget.
Den medarbetarundersékning (NMI) som gjordes under
dret visade dterigen ett hogt resultat genom att nd upp till
milsittningen om minst 75, pa en skala frin 0 till 100. I del-
momentet som miter Kléverns attraktivitet som arbetsgivare
overtriffades milsittningen om minst 80 med god marginal.

For visst dr det s, att dven om en vil komponerad
fastighetsportfolj dr viktig, dr det inda duktiga medarbetare
som ir en forutsittning for att vi ska kunna ge hyresgisterna
den kundservice som Kloverns affirsidé innefattar, att med
nirhet och engagemang erbjuda attraktiva lokaler i tillvixt-
regioner. Som en reflektion av vad vi menar med engagemang
dr det ocksa virt att nimna att vi under 2017 beslutade att
skinka totalt 200 000 kronor till Bris, Liakare utan grinser,
Barncancerfonden och Min Stora Dag,.

Ur ett socialt perspektiv hoppas jag dven att vi genom var
stora verksamhet inom projektutveckling kan fortsitta att
skapa attraktiva och héllbara miljéer och ddrmed bidra till en
innovativ stadsutveckling.

Jag ser med entusiasm fram emot vad vi kan dstadkomma
inom hallbarhetsomridet under 2018 for att se till att den
goda cirkeln bestiende av ekonomi, miljé och sociala faktorer
fortsdtter att snurra vidare i vad som — i en utvidgad betydelse
—kan betecknas cirkuldr ekonomi.

Stockholm 18 mars 2018

Rutger Arnhult

Verkstillande direktor
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HALLBARHETSSTRATEGI OCH STYRNING

Kloverns hallbarhetsstrategi tar sin utgangspunkt i visionen, affarsidén och bolagets varderingar. Ett
strategiskt forhallningssatt gor det mojligt att hantera hallbarhetsrelaterade affarsrisker effektivt,
samtidigt som bolaget drar nytta av de mojligheter som ges. Kléverns varumarke ska inge langsiktig
trygghet for saval aktiedgare och kunder som medarbetare och 6vriga intressenter.

Ansvaret for Kloverns hallbarhetsarbete dr tydligt fordelat
inom organisationen. Kloverns aktiedgare dr de som ytterst
fattar beslut om bolagets styrning samt tillsitter styrelsen.
Mer information finns i bolagsstyrningsrapporten i arsredo-
visningen. Affirsenheterna bir ett stort ansvar for att siker-
stilla att miljo- och hallbarhetsstrategierna féljs och till-
limpas i forvaltning och beslutssituationer. Affirsenheterna
far stdd och utbildning fran hillbarhetsgruppen, som styr
arbetet i nira samarbete med 6vriga centrala funktioner mot
uppsatta mél.

Klévern tillimpar FN:s Global Compacts principer och
forsiktighetsprincipen i allaled i sin verksamhet. Nationella
och internationella standarder ir ett sjalvklart stéd for
Kloverns hillbarhetsarbete. Pa global niva ger Agenda 2030
och FN:s 17 hallbarhetsmal bade linder och féretag en platt-
form for att tillsammans arbeta med globala utmaningar.
For Klovern fungerar FN:s globala utvecklingsmal som ett
ramverk for att forsta hur bolagets héllbarhetsarbete bidrar
till omvirldens mél f6r hallbar utveckling och manskliga
rittigheter. Under 2017 identifierade Kl6vern vilka av FN:s
17 mal som bolaget frimst kan bidra till. Hallbar energi for
alla (mil 7), Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt
(mil 8) och Hillbara stider och samhillen (mil 11).

ANSVARSFORDELNING | HALLBARHETSARBETET

> Styrelse: Styrelsen far arligen rapportering om
héllbarhetsarbetet och gér darefter en 6versyn av arbetets
status och resultat samt faststéller uppforandekod och
hallbarhetspolicy samt mal fér hallbarhetsarbetet.

> VD & Bolagsledning: VD driver igenom styrelsens beslut
och ansvarar for resultatet. Fattar beslut om mal, rutiner och
atgarder. Delegerar till regionchefer som delegerar vidare till
affarsenhetschefer.

> Hallbarhetsgrupp: Bestar av medarbetare inom miljo
och hillbarhet, kommunikation, HR, ekonomi, inkép och
marknadsforing. Bereder hallbarhetsmal samt samordnar
och styr hallbarhetsarbetet mot de uppsatta malen.

> Férvaltning: Affarsenheterna foljer mal och rutiner och
driver héllbarhetsarbetet som rér inkdp av varor och tjénster,
forvaltning, drift och transporter.

> Marknadsféring & Uthyrning: Affarsenheterna driver
hallbarhetsarbetet som ror kundnojdhet, ansvarsfullt
marknadsagerande och marknadsféring.

Kl6vern redovisar sitt hillbarhetsarbete enligt Global Reporting
Initiative (GRI) Standards nivé "core” som beskriver hur
Kl6vern har arbetat med héllbarhetsfragorna under 2017.

Utgingspunkten f6r redovisningen dr genomford intres-
sentdialog samt en visentlighetsanalys. Redovisningen har

oversiktligt granskats av Ernst & Young AB.

UTDRAG UR UPPFORANDEKOD OCH
HALLBARHETSPOLICY

Hallbar utveckling for Klovern dr att ta ansvar for de langsiktiga
ekonomiska, miljoméssiga och sociala resultaten samt konse-
kvenserna av hur bolaget omsatter afférsidé och virderingari
affiarsverksamheten. Det innebir bland annat:

> Attuppfylla eller dvertraffa lagstiftning och myndighetskrav
inom milj6 och arbetsmilj.

> Ansvar for att skapa fysiska miljoer som framjar tillvixt och
darmed valstand for ett hallbart samhalle.

> Enkontinuerlig dialog med intressenter.

> Att hallbar utveckling ska genomsyra allt arbete inom
bolaget.

Klverns uppforandekod med héllbarhetspolicy fortydligar bola-
gets virderingar och reglerar forhaliningssatt i viktiga fragor
som medarbetare, affarspartner, arbetsgivare och samhills-
aktor.

> Som Affdrspartner ska Kloverns verksamhet praglas av
arlighet, trovardighet och langsiktighet.

> Som Arbetsgivare har Klévern ett tydligt hallbarhetsfokus
och det ar sjalvklart att bolagets intressenter delar Kléverns
vérderingar och uppférandekod.

> Som Samhillsaktér &r Klovern medveten om att fastigheter
star for en stor andel av Sveriges energianvindning och
jobbar standigt med att minska bolagets klimatpéaverkan.

Kléverns uppférandekod och héllbarhetspolicy, som har sin
grund i den visentlighetsanalys som genomférdes 2014 och
uppdaterades under 2017, fértydligar bolagets virderingar.
Bolaget ska félja gillande lagar och foreskrifter samt arbeta
langsiktigt och enligt principer som garanterar hog moral
och etik i interna och externa relationer.

KLOVERNS VARDEGRUND

Kléverns virdegrund bestar av tre delar; drivkraft, nirhet och
engagemang. Drivkraft star for kreativitet, nyfikenhet och att
vaga prova. Narhet star for Kloverns sitt att arbeta nara kunder
och medarbetare pa ett enkelt sitt och engagemang betyder
att ge det lilla extra och bidra till god stamning. Vardegrunden
sakerstaller att hallbarhet genomsyrar foretagets hela verk-
samhet. Kloverns virdegrund ingar i uppférandekod och hall-
barhetspolicyn.

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2017



INTRESSENTDIALOG OCH VASENTLIGHETSANALYS
Kloverns hillbarhetsarbete utgér fran de hillbarhetsfrigor
som dr visentliga for bolagets affirsstrategi med hinsyn
tagen till intressenternas forvintan och var bolaget har storst
mojlighet att bidra till hallbar samhillsutveckling. Kléverns
intressenter dr utvalda utifrin att de dr aktorer som péverkas
av och péverkar bolagets verksamhet. De viktigaste intres-
senterna ir kunder, leverantérer, dgare, kreditgivare, medar-
betare och intresseorganisationer.

For attidentifiera de hallbarhetsfrigor som ér vikti-
gast for Klovern och for bolagets prioriterade intressenter
genomfordes en visentlighetsanalys under 2014, vilken upp-
daterades under 2017. De omraden som ansigs viktigast av
bade Klovern och de prioriterade intressentgrupperna utgor
bolagets visentliga hillbarhetsaspekter. Virdering av hill-
barhetsaspekter kommer att ses 6ver 16pande i dialog med de
viktigaste intressentgrupperna for att sikerstilla att Kloverns
hallbarhetsarbete har ritt fokus.

Viisentlighetsanalysen tillsammans med en nira relation
till de viktigaste intressentgrupperna som identifierats av
hallbarhetsgruppen utgér grunden i Kléverns héllbarhetsar-
bete. Att fora en kontinuerlig och strukturerad dialog med

VASENTLIGHETSANALYS

A
Tillvéxt

Miljcertifiering av byggnader

Férmaga att rekrytera och behalla talanger
Materialval

Fornybar energi (sol, vind, biogas)
Utbildning och utveckling for anstallda

Gréna hyresavtal

Klimatkompensering for Kléverns utslapp
Miljovanliga transporter av material/personal
Skapa nya arbetstillfallen

Social och kulturell sponsring

Betydelse fér Klverns interna intressenter

HALLBARHETSSTRATEGI OCH STYRNING
Intressentdialog och visentlighetsanalys

intressenterna forbittrar hillbarhetsarbetet och tydliggor
vilka frigor bolaget ska arbeta med.

Visentlighetsanalysen och dialogerna som férts under

2017 har utmynnat i ytterligare fokusering pé de visentliga
aspekterna och har dven visat pd vikten av att arbeta med
lonsamhet, mangfald och icke-diskriminering. En noggrann
riskanalys har dven genomforts utifrin de visentliga aspeke-
terna.

Den érliga medarbetarundersokningen har utokats med
en friga om medarbetarnas efterlevnad av virdegrunden.
Resultatet blev mycket hogt. Visentlighetsanalysen har visat
pi ett stort engagemang bland medarbetarna for hallbarhets-
frigor, svarsfrekvensen uppgick till 97 procent. Till detta
kommer I6pande dialog i verksamheten, sivil internt som
externt.

De visentliga aspekterna dr naturligtvis en viktig grund
for bolagets resultatutveckling och fortlevnad. Kléverns
kunder ska vara néjda, fastigheterna energieffektiva och
miljosmarta och valet av samarbetspartners ska goras
omsorgsfullt oavsett om det handlar om etik eller material-
val. Etik, precis som trygghet, dr ocksi en forutsittning for
att Klovern fortsatt ska vara en attraktiv arbetsgivare med
stolta medarbetare.

Finansiell stillning

Lénsamhet

Kundservice

Energianvindning (el, virme, kyla)
Smarta energilésningar

Mangfald och icke-diskriminering
Siker arbetsmiljo

Sociala/miljomissiga krav pa leverantérer
Korruption och mutor
Hallbar stadsutveckling

Avfallshantering
Utslapp till luft (koldioxid och véxthusgaser)

Betydelse fér Kldverns externa intressenter

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2017
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HALLBARHETSSTRATEGI OCH STYRNING
Hallbarhetsmal och utfall 2017

INTRESSENTDIALOG

Intressentgrupp Dialogform Nyckelfragor
MEDARBETARE OCH STYRELSE > Utvecklingssamtal > Lonsamhet
> Utbildning > Kundservice
> Méten och konferenser > Smarta energildsningar
> Intranat > Mangfald och icke-diskriminering
> Medarbetarundersékningar > Saker arbetsmiljs
> Hallbarhetsenkat > Korruption och mutor
> Styrelsemoten > Energianvandning
> Bolagsstimma > Utbildning och utveckling fér anstallda
> Sociala och miljomassiga krav pa leverantorer
> Foérmaga att rekrytera och behalla talanger
> Finansiell stillning
> Hallbar stadsutveckling

HYRESGASTER Lopande dialog
Kundservice
Kundundersskning, NKI

Nyhetsbrev

vV V. V VvV Vv

AKTIEAGARE OCH ANALYTIKER ?elérsrapporter
Arsredovisning
Héllbarhetsredovisning

Pressmeddelanden

Roadshows
Bolagsstimma

V V.V V V VYV

KREDITGIVARE Delarsrapporter
Arsredovisning
Hallbarhetsredovisning

Pressmeddelanden

Roadshows
Bolagsstimma

V V.V VYV VYV

LEVERANTORER >

INTRESSEORGANISATIONER >

Samverkan kring grona hyresavtal

Moten och fastighetsvisningar

Méten och fastighetsvisningar

Central och lokal upphandling

Méten med kommuner och myndigheter

> Samverkansmoten via natverk (SGBC,
Fastighetsdgarna, Byggherreforum, etc)

> Samarbetsavtal med ideella organisationer

Kundservice

Energianvindning

Saker arbetsmiljo

Smarta energilosningar

Avfallshantering

Méngfald och icke-diskriminering

Korruption och mutor

Sociala och miljdmassiga krav pa leverantorer

V V.V VYV VYV YV

Korruption och mutor

Lénsamhet

Finansiell stallning

Energianvindning

Méngfald och icke-diskriminering

Sociala och miljdmassiga krav pa leverantorer
Saker arbetsmiljo

Fornybar energi

Smarta energilosningar

Hallbar stadsutveckling

V VV V V VYV VVYV

> Finansiell stillning

> Korruption och mutor
> Smarta energildsningar
> Lonsamhet

> Utslapp till luft

> Energianvandning

> Hallbar stadsutveckling

Saker arbetsmiljo

Kundservice

Energianvindning

Smarta energilésningar

Korruption och mutor

Sociala och miljdmassiga krav pa leverantorer

V V. V V V VvV

Saker arbetsmiljo

Hallbar stadsutveckling
Méngfald och icke-diskriminering
Finansiell stallning
Energianvindning

vV V.V Vv Vv

HALLBARHETSMAL OCH UTFALL 2017

mal

Den justerade soliditeten ska langsiktigt uppga till 40 procent.
Overskottsgraden ska uppga till minst 65 procent.

Virmeforbrukningen ska minska med minst 6 procent under 2016-2018.

Elférbrukningen ska minska med minst 8 procent under 2016-2018.

Nojd-Medarbetar-Index (NMI) ska langsiktigt uppga till minst 75.
Attraktiv-Arbetsgivar-Index (AAl) ska langsiktigt uppga till minst 80.

Utfall Status
Den justerade soliditeten uppgick till 38,5 procent vid slutet

av2017. el
Overskottsgraden uppgick till 66 procent. v

Virmeférbrukningen har minskat med totalt 5 procent under
2016 och 2017.

Elfsrbrukningen har minskat med totalt 5 procent under 2016

och 2017. 7
Nojd-Medarbetar-Index uppgick till 75. v
Attraktiv-Arbetsgivar-Index uppgick till 84. v

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2017



HALLBARHETSASPEKTER OCH MAL 2018

Overskottsgraden
ska uppga till minst

Den justerade
soliditeten ska
langsiktigt uppga till

40%

Néjd-Kund-Index
ska uppga till minst

75

HALLBARHET

R

HALLBARHETSSTRATEGI OCH STYRNING
Hallbarhetsaspekter och mal 2018

Virmeférbrukningen
ska under 2016-2018
minska med minst

6%

ﬁEIférbrukningen
ska under 2016-2018
minska med minst

8%

Samtliga nya ram-
avtalsleverantérer
ska signera Kléverns
uppférandekod

100%

47 g
"Rakriy arseTsSN"
TRYGGHET ocH ETW

Samtliga
medarbetare ska vara
utbildade inom
affirsetik”

100%

*Inom 6 manader fran anstillning

De ekonomiska, sociala och miljomdssiga hallbarhetsmdlen for 2017
har kompletterats med ytterligare tre mdl infor 2018. Intressentdia-
logen har identifierat kundndjdhet som ett viktigt mdl for bolagets
fortlevnad, ddrav det nya mdlet fér NKI. Mdlet att samtliga nya ramav-
talsleverantérer ska signera uppférandekoden dr viktigt fér att skapa en

HALLBARHETSASPEKTER OCH MAL 2018

Utifrdn visentlighetsanalysen och intressentdialogen har
Klévern valt ut visentliga aspekter att fokusera pa i hill-
barhetsarbetet. Lonsamhet och finansiell stabilitet utgor
basen for att kunna bedriva en hallbar verksamhet och néjda
kunder ir en forutsittning for bolagets fortlevnad. Att vara
miljésmart och energieftektiv r viktiga aspekter for att

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2017

Néjd-Medarbetar-
Index ska langsiktigt
uppga till minst

Attraktiv-
Arbetsgivar-Index
ska langsiktigt
uppga till minst

80
75

ndrmare samverkan med leverantérer. For att sdkerstdlla att samtliga
medarbetare dr utbildade inom afférsetik har ett mdl lagts till avseende
detta. Uppfélining av héllbarhetsmdlen sker kvartalsvis i samband med
bolagets deldrsrapporter.

arbeta hallbart och ansvarsfullt pa ling sikt. Kloka inkép
kravs for att sikerstilla hela kedjan av intressenter. I en stark
konjunktur dr det avgérande att vara en attraktiv arbetsgivare
for att kunna rekrytera och behilla de bista medarbetarna.
Genom trygghet och etik ser bolaget till att lagar efterlevs
och arbetsmiljén dr god, vilket dr n6dvindigt f6r ett hallbart
foretagande.

7
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HALLBARHETSSTRATEGI OCH STYRNING
Hallbarhetsaspekter, styrning och risker

HALLBARHETSASPEKTER, STYRNING OCH RISKER

Hallbarhets-  Underlag fran
aspekt Visentlighetsanalys Forklaring till visentlighet och paverkan Avgransningar ' Styrning?
Lénsamhet > Finansiell Férutsittning for att bedriva en héllbar verksamhet vilket drett > Klovern > Bolagsstimma
och stallning krav fran intressenter och paverkar hela organisationen. > Samhallet > Styrelse
ﬁnaﬁgiel\ > Lénsamhet > Agare > Finanspolicy
stabilitet o
> Kreditgivare > Budget
Kund- > Kundservice Skapar bolagets intdkter, paverkan genom tydligt kundfokusi > Hyresgaster > Lokal narvaro
nojdhet hela organisationen. > Klgvern > Budget
> Nojd-Kund-Index
Miljssmart > Energianvandning Stérsta miljpaverkan i ett fastighetsbolag. > Leverantérer > Energimalsom tas fram
ochenergi- 5 Smarta Péaverkas positivt genom engagerad driftorganisation med > Hyresgéster underifran i organisationen
effektiv energilosningar  hjdlp av nedbrutna mal. s Klsvern > Uppforandekod och
hallbarhetspolicy
> Inkdpsprocess
Kloka inkép > Sociala och Strategi, riktlinjer och avtalsvillkor sakerstiller leverantérsked- > Leverantérer > Uppférandekod och
miljoméssiga krav  jan, vilket paverkar valet av leverantérer. Mgjlighet att paverka 5 Klovern héllbarhetspolicy
pa leverantorer val av leverantdrer genom styrning och utbildning inomorga- | gamhiallet > Miljsklassade byggnader
nisationen. > Agare > Inkdpsprocess
> Hyresgister > Uppforandekod for leverantorer
Attraktiv > Fdrmagaatt Krdvs for att kunna rekrytera, utveckla och behalla duktiga > Klgvern > Nojd-Medarbetar-Index
arbets- rekrytera och talanger. Paverkas av och paverkar hela organisationen. Medar- > Attraktiv-Arbetsgivar-Index
givare behalla talanger betarnaﬁrivs och ar stolta dver att arbeta pa Klévern samt att det > Riktlinjer for utvecklingssamtal
finns ettjamstilldhetsarbete. o :
> Jamstalldhetspolicy
Trygghet > Korruption och Forekomsten av mutor paverkar alla som har en relation till > Leverantérer > Uppférandekod och
och etik mutor Klévern. Mutor kan skada féretagets varumarke och goda rykte > Klévern héllbarhetspolicy
> Hallbar vilket paverkar hela verksamheten. Bolaget arbetar langsiktigt > Sambhallet > Affirsetiska riktlinjer
stadsutveckling pch enligtprincipersomvgaranterarho‘g moral, trygghet och etik i > Visselblasartjanst
> Saker arbetsmiljo interna och externa rela.tlonet . > Arbetsmiljspolicy
s Minefald Klévern skapar en mix av arbetsplatser och bostader vilket tliner & ok
och i%ke- bidrar till en héllbar stadsutveckling och paverkar saval verksam- > Riktlinjer for prOJe t
oo heten som trygghet i samhillet. > Skyddskommitté
diskriminering . . .
Arbetsmiljon ska vara en naturlig del i den dagliga verksam-
heten och arbetsgivaren ar ytterst ansvarig for en sund och saker
arbetsmiljo.
) Aktérer och intressenter som paverkas av aspekten.

1
2) Se dven hallbarhetsmal pé sid 7.

Klovern har valt sina hillbarhetsaspekter utifrin visentlig-
hetsanalysen kopplat till visentlighet, paverkan och intres-
senter. Styrning av aspekterna sker genom hela bolaget.

Klovern har gjort en riskbeddmning utifran de hill-
barhetsaspekter bolaget valt att fokusera pa samt hur dessa
paverkar verksamheten. Genom god styrning, strukturerade
interna processer och kontroller samt externa regelverk
minimeras riskerna samtidigt som bolagets affirsmodell och
lingsiktigt virdeskapande sikerstills.

Kléverns affirsmodell och virdekedja kan medfora risker
inom ekonomiska, miljémissiga och sociala omraden inom
verksamheten. Riskanalyser genomférs 16pande vilka myn-
nar ut i nya rutiner, strategier, regelverk och policyer. Bolaget
hanterar risker och exponering av risker utifrin kontinuerliga
riskanalyser.

KLOVERNS VARDEKED]A INKLUSIVE AFFARSMODELL
Klévern anvinder sig av ett virdekedjeperspektiv f6r att
kartligga och arbeta med de mest relevanta ekonomiska,
miljomissiga och sociala frigorna. Angreppssittet ger en
overblick 6ver Kloverns paverkan, var den uppstir, var den dr
som storst samt hur olika omriden paverkar varandra.
Centralt i Kloverns affirsmodell dr forvaltning av
bolagets 6ver 400 fastigheter. Genom transaktioner tillfrs
ytterligare fastigheter till bestindet pa prioriterade till-
vixtorter. Projektutveckling av kommersiella fastigheter
har, ilinje med bolagets strategi, vuxit i omfattning under de
senaste dren. Dirigenom tillfors ytterligare fastigheter till
det bestind som forvaltas. Projektutveckling innefattar allt
fran skapandet av helt nya byggnader till f6ridling av befint-
liga lokaler i samband med byte av hyresgist. En naturlig
del av Kl6verns verksamhet dr dven f6rvirv och avyttring av

byggritter och fastigheter i olika projektstadier.

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2017



Risker

Virdeférandringar fastigheter
Finansiering
Fastighetskostnader

Skatter

Hyresintakter
Uthyrningsgrad

Miljsféroreningar
Klimatférandringar

Felaktiga materialval
Regulatoriska risker

Sakerstalla Kloverns behov av
kompetenta medarbetare

Bedrageri
Mutbrott
Osunda arbetsvillkor

Riskhantering

>

Finansieringsrisken hanteras genom
malsittningar i finanspolicyn rérande bland
annat kapitalbindning.

Aktivt arbete med uppfdljning av
energiférbrukning och atgarder for att
minska forbrukningen.

Lokal och kundnara organisation skapar
langsiktiga relationer och minskad risk for
vakanser.

Kreditbedémningar vid nyuthyrning,
forskottsbetalning och en nira kunddialog
ger laga kundférluster.

Infér varje forvirvstillfille och nyproduktion
genomfors en grundlig analys av eventuella
miljorisker.

Klovern reducerar sin miljobelastning
genom att ha ambitiosa mal for minskade
klimatutsldpp, framst genom effektivare
energianvindning.

Samtliga nya ramavtalsleverantérer ska
signera Kloverns uppférandekod for
leverantdrer for att sikerstilla regulatoriska
risker och ta hansyn till miljon vid
materialval.

Aktivt arbete med interna karridrvigar,
utbildning och medarbetarundersokningar
sakerstaller ett varumarke som attraktiv
arbetsgivare.

Systematiskt arbetsmiljéarbete genom
hela organisationen och en digital
sakerhetshandbok borgar for en siker
arbetsmiljo.

Afférsetiska riktlinjer och utbildning av all
personal sakerstaller att korruption och
mutor inte far férekomma.

Néra samverkan med kommuner och
ndringsliv runtom i landet sakerstiller
arbetet for en hallbar stadsutveckling.

*Exklusive personalomsattning pa grund av férsaljning av afférsenheterna i Karlskrona och Boras.

KLOVERNS VARDEKEDJA INKLUSIVE AFFARSMODELL

BANKER — KAPITAL

ENTREPRENADBOLAG - BYGG

ENERGIBOLAG - VARME, VATTEN, EL

KONSULTER — TEKNIK, ARKITEKT

IT, TELE, DATA

—_— TRANSAKTIONER

| -

| !

| | PROJEKT-

— —| UTVECKLING
f—_———

Virdekedjan visar huvudgrupperna av Kloverns leverantirer.
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HALLBARHETSSTRATEGI OCH STYRNING
Hallbarhetsaspekter, styrning och risker

Riskexponering

>

Véadrets inverkan under ett enskilt &r kan
matas som avvikelse mot ett normalar. Om ett
enskilt ars temperatur avviker mot normalaret
med +/-10 procent férandras Kléverns
energikostnader med 4,0 mkr med nuvarande
forbrukning.

Stérsta hyresgist 4r telekomféretaget Ericsson.

Ericssons samlade kontraktsvérde uppgick vid
utgangen av 2017 till 185 mkr, vilket motsvarar
6 procent av Kléverns totala kontraktsvarde.

Krav kan komma att riktas mot Klévern for
marksanering eller efterbehandling avseende
fororening i mark, allt enligt Miljobalken.

De globala klimatférandringarna innebar

en hojning av utetemperaturen, héjda
vattennivaer och mer extrema vidersituationer
i form av hiftig nederbord samt kraftiga vindar.

Klgvern har en utmaning med en
decentraliserad organisation som arbetar
med lokala leverantérsval, ambitionen
2018 4r att systematisera och skapa en
central leverantérshantering for att minska
riskexponeringen.

Klgvern paverkas av utvecklingen pa
arbetsmarknaden och tillgdngen pa utbildad
arbetskraft. Personalomsittningen var under
2017 10 procent™ (13).

Arbetsmiljon paverkas av mycket
ensamarbete for en stor del av personalen.
Byggarbetsplatser &r riskfyllda miljser som
Kléverns medarbetare vistas i emellanat.

10 skador (13) rapporterades under 2017,
inget allvarligt.

Inget fall av korruption eller mutor har
rapporterats under 2017.

Inga brister inom héllbar samhallsutveckling
har rapporterats under 2017.

FORVALTNING

GRI-
indikator

201-1

201-1

302-1
302-3
302-4

102-9

401-1

405-1

205-2

205-3

403-1

HYRESGASTER

9
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EKONOMI
Lénsamhet och finansiell stabilitet

EKONOMI

Kloverns 6vergripande malsattning &r att pa ett langsiktigt ha

Ibart satt generera god avkastning till

aktiedgarna. Bra lonsamhet dr en férutsattning for att kunna investera med full kraft inom hallbarhet,
vilket i sin tur kan bidra till bolagets [6nsamhet i en god cirkel. Att vara en finansiellt stabil affarspartner
framjar relationen med hyresgister, leverantdrer och kreditgivare samtidigt som en stark finansiell

stallning ar véasentlig for att beha

LONSAMHET OCH FINANSIELL STABILITET

God l6nsamhet dr en forutsittning for att Klovern ska
kunna fullfélja vald strategi och nd uppsatta mil, inklusive
de utvalda hillbarhetsmalen. Av Kl6verns strategi och mal
som presenteras i drsredovisningen framgér bland annat att
avkastningen pa eget kapital lingsiktigt ska uppga till minst
10 procent. Den mélsittningen uppniddes med god margi-
nal under 2017 da avkastningen uppgick till 18,9 procent.

Da marknadsférutsittningarna gradvis fordndras dr
det naturligt att Klévern kontinuerligt forindrar fastig-
hetsportfoljen genom kép, f6rsiljning och férddling av
fastigheter. Detta har skett i stor omfattning under 2017 da
Klévern tilltradde 27 fastigheter, frantridde 54 fastigheter
och investerade 1 489 mkr. Fastighetsbestindet ska forval-
tas langsiktigt med fokus pé kostnadseffektivitet och hog
uthyrningsgrad. Kundrelationerna ska stirkas genom aktivt
engagemang och hog servicegrad. Att finnas pa plats med
egna medarbetare dr centralt for bolaget.

God finansiell stabilitet dr viktigt inte bara i bolagets
dialog med kapitalmarknaden utan dven i relationen med
hyresgister, leverantorer samt befintliga och framtida
medarbetare. Kloverns finansiella stabilitet, mitt i form av
justerad soliditet, forbittrades ytterligare under 2017 till

38,5 procent.

la och attrahera kompetenta medarbetare.

Genom intressentdialogen kan konstateras att det dr viktigt
att Kl6verns finansiella mal uppritthalls. Intressentdialogen
pekar ocksa pd att ett av de viktigaste omradena f6r hyres-
gisterna dr smarta energilésningar. Detta dr centralt for
Klévern; utan néjda kunder kan inte de mal som sitts for
nettoinflyttning och 16nsamhet uppnis.

Virdeskapande

Det ekonomiska virde som Klovern skapar utgors frimst av
hyresintikter men dven av virdeférindringar pa fastigheter
inklusive det virde som skapas genom projektutveckling och
foradling av byggritter. Intikterna och virdeférindringarna
ger i slutindan utrymme f6r utdelning till aktiedgarna; efter
att leverantorer, kreditgivare, medarbetare och samhillet

har fitt sin del av det skapade virdet. Négra av de storsta f6r-
indringarna i férdelat ekonomiskt virde jaimfért med 2016
ir att en stark resultatutveckling har givit utrymme for hogre
utdelning till aktiedgarna samtidigt som en stérre andel av
virdet inda har kunnat behillas i verksamheten. De rinte-
birande skulderna 6kade under 2017 men tack vare laga
rintor 6kade det ekonomiska virde som bolagets kreditgivare
erholli en nagot ligre takt.

HUGIN & MUNIN

KlGvern blev rankat #1i2017 ars upplaga

av Hugin & Munin, Fastighetsvarldens

pris fér basta informations- och kom-

munikationsarbete. Efter en sjatteplats

2015 och en femteplats 2016 lyckades

Klovern under 2017 ta klivet allra hogst

upp pa prispallen av 32 granskade

bolag. Rankingen som genomfordes for 20e gangen bestar

av ett antal olika delmoment som exempelvis arsredovisning,
fastighetsbestand, finansiering, respons, webbplats och IR/
snabbfakta. Transparent och tydlig informationsgivning ar viktiga
komponenter i det langsiktiga arbetet med att bygga fértroende
for Klévern bland investerare, media, hyresgéster och vriga
intressenter.

Foto: Jonas Karstrom
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EKONOMI
Lonsamhet och finansiell stabilitet

Utesservering till restauranghyresgdst i nybyggda Skeppet, fastigheten Pinassen 2 i Karlstad.

EKONOMISKT RESULTAT FORDELAT EKONOMISKT VARDE
2017 2016 2015 mkr 2017 2016 2015
Ekonomisk uthyrningsgrad, % 89 89 91 Leverantérer mm.! 749 726 713
Driftéverskott, mkr 2006 1891 1766 Kreditgivare 651 613 633
Overskottsgrad, % 66 66 65 Aktiedgare? 715 695 649
Soliditet, justerad, % 38,5 36,7 35,8 Sambhillet? 834 717 734
Rantetackningsgrad 2,9 29 2,6 Medarbetare 148 139 129
. Behills i verksamheten 1896 1564 1360
DIREKT TILLSKAPAT EKONOMISKT VARDE
TOTALT 4993 4454 4218
mkr 2017 2016 2015
R 1) Driftkostnader + Reparationer & underhall + Ovriga fastighetskostnader +
Intakter 3029 2876 2718 IT/Reklam/Lokalkostnader + Revisionsarvoden + Ovriga kostnader. Se not 6 i
Vardeforandring, fastigheter 1913 1709 1252  Aarsredovisningar.
) o ) 2) Baserat pa foreslagen utdelning och antal utestaende aktier.
Vardeforandring, derivat foe -l ol 3) Aktuell skatt + Uppskjuten skatt + Fastighetsskatt + Tomtrattsavgild + Lagstadgade
O\mgtw —49 17 157 sociala kostnader.
TOTALT 4993 4454 4218

1) Véardeforandringar finansiella tillgangar + Nedskrivning av goodwill + Finansiella
intakter + Resultatandel intressebolag.

KLOVERNS JULGAVA 2017 DACKBYTARDAG | GLOBEN
Klévern skanker varje aren julgava till nagra organisationer som ligger bolaget Infor vintersasongen erbjod Klgvern i
varmt om hjartat, detta istallet for julklapp till personalen. Klgvern fortsatter samarbete med hyresgisten Globens
som sponsor till Bris for att stotta det viktiga arbetet med att hjélpa utsatta Rekond & Bilvard Gvriga hyresgéster
barn och unga genom kuratorer som finns dar genom en stédlinje. Klévern i Globenomradet fritt dackbyte i
lamnar dessutom bidrag till Barncancerfonden, Lakare Utan Granser och Min Globen Shoppings garage. Totalt
Stora Dag. Totalt uppgick bidragen till de fyra organisationerna till 200 000 fanns 100 dackbytestider med forst
kronor. till kvarnprincipen att boka — tva dagar

senare var samtliga tider bokade.

Nar hyresgasten hamtade sin bil lag
en paminnelse fran Klévern att efterdra
hjulbultarna, en isskrapa och en pase
Ahlgrens bilar pa passagerarsatet.

Ett mycket uppskattat initiativ med
manga nojda hyresgéster.

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2017



12 |

EKONOMI
Kundngjdhet

KUNDNOJDHET

Nirhet och engagemang

Kloéverns motto dr att ”Var dag underlitta kundens vardag”.
Genom att finnas nira till hands med egen lokalt baserad
personal kan Klévern ge snabb service och hélla bra kontakt
med hyresgisterna. Attvara nira innebir ocksa att ha en bra
marknadskinnedom samt god kunskap om hyresgisterna
och deras vardag. Med engagerade medarbetare kan det dir
lilla extra och personliga som hyresvird och fastighetsigare
tillforas.

NKI

Klévern arbetar strukturerat och 16pande med kundvards-
arbete. Arbetet bestir bland annat av interna workshops samt
mitande av N6jd-Kund-Index (NKI), ett viktigt verktyg for
att f6lja upp kundservicen och sikerstilla kvalitetsarbetet.

KLOVERNS TIO STORSTA HYRESGASTER

Resultatet av NKI-mitningen ligger ocksi till grund f6r
forbittringsitgirder som kan skapa dnnu hégre kundnéjdhet
och lojalitet.

Mitning av NKI genomférs vartannat ar. Den senaste
mitningen gjordes under slutet av 2017 och gav ett total-
resultat pd 69 (77) pd en skala fran 0 till 100. Resultat
av mitningen dr inte helt jimfoérbar med tidigare dr da
undersokningen denna ging gjordes av en extern aktor och
innefattade en annan uppsittning av fragor. Nivin 69 ir ett
relativt gott resultat men en bit under Kléverns malsittning
om minst 75. Hyresgisterna ger Klévern bra betyg inom
kategorierna Serviceanmilan och Kundvird & personlig
service medan det finns storre utrymme att forbittra Kund-
dialog och Skétsel & underhall.

Aterstaende
Kontraktsvirde, Andel av totalt genomsnittlig Yta,

Hyresgast mkr kontraktsvirde, % kontraktstid, ar Antal kontrakt tkvm
Ericsson 185 6,0 56 26 113
WSP Sverige 73 2,4 6,3 27 33
Tele2 Sverige 69 2,2 9,2 42 29
KappAhl Sverige 4 13 9,2 3 49
CGl Sverige 34 1,1 51 20 17
Arbetsférmedlingen 32 1,0 2,7 26 17
Dagab Inkép & Logistik 32 1,0 54 1 34
Region Ostergdtland 31 10 8,0 22 21
Transportstyrelsen 27 09 4,4 7 18
PostNord Sverige 25 0,8 1,4 4] 22
TOTALT 549 17,7 6,1 225 353
1) De 10 storsta kundernas andel av KlGverns kontraktsvirde uppgick vid arsskiftet till 18 procent (18).
2) Totalt hade Klgvern cirka 8 600 hyreskontrakt (9 100) med cirka 5 000 hyresgaster (5 200) vid utgdngen av 2017.

ARBETSMARKNADSDAGAR NKI

Klévern har under 2017 deltagit

pé flera arbetsmarknadsdagar, 100

bland annat VARM pa Chalmers i

Goteborg, LAVA pa KTH i Stock- 75

holm samt Branschdagen pa

LTH i Lund. 50

Arbetsmarknadsdagarna ar

en mojlighet att komma i kontakt 25

med studenter och marknads-

fora saval Klovern som fastig- 0

hetsbranschen i stort. 12 13 15 7

| den senaste undersokningen uppgick
Kléverns Nojd-Kund-Index till 69 (77).

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2017



)

Eftersom vi kommer att
ha mdnga elbilar att testa
i framtiden vill vi kunna
tanka bilarna med ren
solenergi fran taket.

Riktigt coolt faktiskt”

PREDRAG PUCAR
VD, NIRA Dynamics

EKONOMI
Kundnsjdhet

NIRA Dynamics &r ett foretag i Linkoping som gatt fran att vara ett mindre
forskningsprojekt till ett vérldsledande féretag med sin teknik i miljontals bilar Gver
hela varlden.

Som hyresvard, fastighetsforvaltare och samarbetspartner har Klévern haft
gladjen att fa félja med pa resan med det expanderande teknikforetaget. Idag upptar
NIRA drygt 1500 kvm kontor fér sina 85 anstallda. Dessutom hyr bolaget ett speci-
albyggt garage pa 800 kvm som kommer att utrustas med modern och miljévanlig
teknik fér kommande projekt.

Ar 2011 tog Predrag Pucar éver som VD for NIRA och hade stora utmaningar
framfor sig. Verksamheten vixte s& det knakade och behovet av stérre kontorsyta
6kade. D& hade bolaget 19 anstallda pa 550 kvm kontorsyta.

Férvaltarna pa Klévern fann storre kontorslokaler som passade hyresgésten i
en fastighet som lag néra. Daremot var det svérare att finna en passande [sning
till deras verkstadsbehov, eftersom Mjardevi Science Park bestod i huvudsak av
kontorslokaler.

Lésningen blev att Klovern skulle bygga ett helt nytt verkstadsgarage at NIRA.
Det kravde ett nara samarbete ddr bygget formades efter hyresgéstens 6nskemal
och behov till sin unika verksamhet. Efter det lyckade samarbetet med garagebyg-
get finns nu nya byggplaner tillsammans. Under 2017 bestamdes att solpaneler ska
installeras pa garagetaket for att géra fastigheten sjalvférsérjande med elektricitet.
Panelinstallationen berdknas vara klar under 2018.

— Eftersom vi kommer att ha méanga elbilar att testa i framtiden vill vi kunna tanka
bilarna med ren solenergi fran taket. Riktigt coolt faktiskt, berattar Predrag Pucar, VD
pa NIRA.

el
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MILJO
Miljésmart och energieffektiv

MILJO

Klovern ska erbjuda miljoanpassade lokaler, som utvecklas och férvaltas med minsta méjliga
resursatgang och miljdpaverkan. Varje del av verksamheten ska genomsyras av hallbarhet.

Kloverns miljoarbete dr vil integrerat i organisationen.
Arbetet bedrivs kontinuerligt och malinriktat for att na
stindiga forbittringar. Gillande lagstiftning och milj6-
krav utgér, tillsammans med Kléverns uppférandekod och
hallbarhetspolicy, grunden i arbetet som involverar sivil
medarbetare och hyresgister som leverantorer och entre-
prendrer. Att tillse att Kléverns medarbetare har erforderlig
kompetens och erfarenhet dr ocksé en viktig miljoaspekt. All
personal genomgiér en grundliggande miljéutbildning.

Nirhet och engagemang ir nyckelord f6r Kloverns
personal. Medarbetarna finns och arbetar nira hyresgis-
terna. Detta dr viktigt bide for att vara behjilpliga till
hyresgisterna men dven for att snabbt kunna atgérda service-
anmilningar och uppticka felaktigheter som kan ge 6kad
energi- och vattenforbrukning.

MILJOSMART OCH ENERGIEFFEKTIV

Energiférbrukning

Energiforbrukning har identifierats som en viktig milj6as-
pektiKloverns miljoarbete och bolaget har alltid arbetat med
att minimera fastigheternas férbrukning. Den totala ming-
den energi som anvints till Kléverns fastigheter fortsatte att
minska under 2017. Andelen fornybar energi 6kade till 57,5
procent (50,9). For att tydliggora Kl6verns framgangsrika
energibesparingsarbete redovisas dven energiforbrukningen
ijamforbart fastighetsbestind. I jimforbart bestind exklu-

VARMEFORBRUKNING!

ELFORBRUKNING INKL HYRESGASTEL'

kWh/kvm kWh/kvm
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Varmeforbrukningen har minskat med
totalt 5 procent under 2016 och 2017 och
uppgick vid utgdngen av 2017 till 63,9
kWh/kvm (66,4).

Elférbrukningen, inklusive viss del av hyresgasternas
forbrukning, minskade med totalt 5 procent under 2016
och 2017. Den genomsnittliga elférbrukningen uppgick
vid utgdngen av 2017 till 42,7 kWh/kvm (44,4).

deras fastigheter som avyttrats eller forvirvats de senaste tre
dren.

Virmeférbrukning

Virmef6rbrukningen har minskat med totalt 5 procent under
2016 och 2017. Milet ir att minska virmeférbrukningen
med minst 6 procent under tredrsperioden 2016-2018. Ar
2017 var varmare dn normalt men all statistik 4r normalars-
korrigerad. I absoluta tal ligger Kl6vern mycket bra till med
ett genomsnittsvirde for virmeforbrukning pa 63,9 kWh/
kvm' (66,4) for 2017. Detta kan jimforas med 123 kWh/kvm
som var genomsnittlig energianvindning fér uppvirmning
och varmvatten i lokaler ar 2016 enligt Energimyndigheten,
ES 2017:05 kapitel 2.3.

Elférbrukning

Elférbrukningen per kvm minskade med totalt 5 procent
under 2016 och 2017. Milet dr att minska elférbrukningen
med minst 8 procent under tredrsperioden 2016-2018.

Som ett exempel pé lyckad elbesparing kan nimnas
fastigheten Bromsaren 4 i Linkoping. Genom installation av
nya effektivare fliktmotorer och ny trapphusbelysning har
elforbrukningen minskat med drygt 44 000 kWh, eller 13
procent, under 2017. Prognos f6r framtida drsbesparing dr
60000 kWh.

KYLFORBRUKNING '
kWh/kvm

40
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Kylforbrukningen varierar mellan aren och
beror pé typ av fastighet och hyresgdst men
paverkas dven av klimatet under sommaren.
Utfall for 2017 var 23,6 kWh/kvm (28,0).

1) Samtliga ytor granskades och renodlades till A-temp 1januari 2016. Fér att fa jamforbara historiska data har dven féregaende ars varden justerats med ny area.
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Enav Kléverns solcellsanldggningar dterfinns pd fastigheten Kungsdngen 10:2 i Uppsala.

Kylférbrukning

Forbrukningen av kyla paverkas bland annat av typ av fastig-
het och hyresgist samt sommarklimat. Under 2017 minskade
kylférbrukningen med 16 procent till 23,6 kWh/kvm (28,0).

Egenproducerad el fran sol

Klovern producerar egen elenergi frin solceller pa tak, bland

annat i Linkoping, Norrképing, Uppsala och Orebro.
Produktionen av el frin solenergi 6kade kraftigt under

2017 och uppgick till 400 MWh (130).

Klimatutslipp

Anvindning av fossila brinslen idr globalt den storsta orsaken
till utslidpp av koldioxid (CO,) och dirmed de klimatférind-
ringar som dven mirks av i Sverige.

Av de totala CO,-utslippen som sker i Sverige stir bygg-
och fastighetsbranschen f6r 40 procent. Kléverns bidrag till
klimatférindringarna sker i huvudsak via uppvirmning av
lokaler. For att minska Kl6verns klimatpéverkan arbetas
aktivt med att spara energi men dven att vilja ritt energislag.
Numera kops fornybar fjarrvirme till fastigheterna anslutna
till Géteborgs, Norrkopings och Orebros samt delar av
Stockholms fjirrvirmenit. Dessutom kops férnybar virme
till fastigheter som dr miljoklassade enligt Miljobyggnad.

SOLELSPRODUKTION

Allinkopt elenergi till Kloverns fastigheter dr sedan 2012
vattenbaserad, gron el. Inkop av gas f6r uppvarmning har
okat négot under 2017. Kléverns sista oljepanna for huvud-
uppvirmning stingdes ned for nigra ir sedan, kvar finns
enbart ett fital oljepannor, som anvinds som spets vid kold-
toppar. Sammantaget gor dessa atgérder, ihop med Kloverns
entrigna energibesparingsarbete, att klimatutslipp av koldi-
oxid och vixthusgaser minskar kontinuerligt.

Transporter bidrar med en mycket liten del till Kloverns
utsldpp men val av fordon och drivmedelstyp ir en viktig
miljoaspekt och symbolfraga. Under dret har antalet el/
hybridbilar 6kat till 8 (2).

3

solcellsanlaggningar i

5

stader

ENERGIFORBRUKNING | JAMFORBART BESTAND

kWh
400 000 2017 2016 2015
Varmeférbrukning, MWh 154 100 154 600 152 900
300 000 (normaldrskorrigerad)
200 000 Férandring, MWh -500 1700 -
100 000 Elforbrukning, M\Wh 99 600 103000 105900
0 Férandring, MWh -3 400 -2900 -
13 14 15 16 17
Kléverns elproduktion fran egna solceller skade Total foréndring, MWh -3900 -1200 -
under aret till 400 MWh (130).
Total forandring, % -1,5 -0,5 =
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Miljssmart och energieffektiv

Miljédiplomering
I Klovern dr sedan 2011
mi IJOd I plom miljodiplomerat enligt den
: SVENSKMILIOBAS ationella kravstandarden
Svensk Miljobas. Diplomeringen, som bland annat
identifierar bolagets betydande miljdaspekter, har forbéttrat
strukturen i miljoarbetet. For att fortlopande vara godkind
krivs en arlig extern revision. Vid senaste revisionen i mars
2017 blev Kl6vern godkint for ytterligare ett r.

Miljéklassade byggnader

Klévern miljécertifierade sin forsta byggnad
2011 och har idag totalt 23 miljoklassade
byggnader (22). Frimst dr byggnaderna miljo-
klassade enligt Green Building, vilket ir EU:s
program for att minska energiforbrukningen i

lokaler. Andelen byggnader klassade enligt Miljobyggnad,
LEED samt BREEAM okar i takt med att fler om- och
nybyggnadsprojekt bli klara. Framst dr det Miljobyggnads-
systemet som okar.

B8 Certifiering med Miljobyggnad, som dr ett
BEOB  svensktsystem, tar forutom energibesparing
seseel ., hinsyn till inomhusklimat och material-
MIL) b val. Malsdttningen ér att all nybyggnation ska
BYGGNAD  a55as enligt ligst Miljobyggnad Silver eller
likvirdigt. Ambitionen dr att miljoklassningen dven ska oka i
befintligt fastighetsbestind. Den totala ytan som dr miljo-
klassad uppgar till ndstan 200 000 kvm, vilket motsvarar 7
procent (6) av bolagets totala uthyrningsbara yta.
Klévern dr sedan 2011 medlem i Sweden Green Building
Council, vilket dr den instans som hanterar alla miljoklass-
ningssystem.

Fastigheten Traktorn 4 —en av Kléverns Green Building-klassificerade
byggnader i Lund.

Grona hyresavtal

Ett gront hyresavtal innebir en 6verenskommelse om en
kontinuerlig dialog med hyresgisten kring miljorelaterade
frigor, allt for att gemensamt minska klimatpéverkan och
kostnader.

Att kunna erbjuda grona hyresavtal gor Klgvern mer
attraktivt bland befintliga och nya hyresgister, medarbetare
och andra intressenter, vilket frimjar fortsatt samarbete och
ar varumirkesbyggande.

Andelen grona hyresavtal 6kade under dret. Vid utgingen
av 2017 hade Klévern 162 grona hyresavtal (141) vilka
tillsammans utgjorde 8 procent av Kléverns totala kontrakts-
virde, en forbittring med 1 procentenhet jamfort med
foregiende ar.

KLOVERN

EKOSYSTEMTJANSTER
Klgvern vill som ett hallbart
fastighetsbolag dven arbeta
med ekosystemtjanster. Detta
gors till exempel genom att
aktivt stodja pollineringen inne
i urban stadsmiljs. Darfor har
Klvern placerat ut bikupor i
stadsmiljé som bidrar till
stadens ekosystem.

MILJOKLASSADE BYGGNADER GRONA HYRESAVTAL
Antal Antal
24 160
18 120
12 80
6 40
0— 0—

Klgvern har 23 (22) miljcklassade
byggnader.

Under aret kade antalet grona
hyresavtal till 162 (141).

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2017



KLOKA INKOP
Hallbar langsiktig leverantorshantering innebir f6r Klovern
att haleverantorer med hog kvalitet oavsett om det giller
miljomissiga, sociala eller etiska aspekter.

Under 2017 6vertriffade Klovern mélsittningen om
att minska antalet leverant6rer med 10 procent. Efter en
minskning uppgdende till 11 procent uppgick antalet leve-
rantorer till 2 603 vid slutet av dret. Miélsdttningen for 2018
ir att minska leverantérsbasen med ytterligare 10 procent.
Inképsarbetet har varit fokuserat pé att samla in data och fa
kontroll pa ridande inképsmonster och vilka leverantérer
som levererar varor och tjdnster.

Nigra viktiga aktiviteter under 2017:

> Genomfort analys av samtliga externa kostnader och
interna transaktionskostnader.

> Kategoriserat inkép och leverantérer.
> Identifierat stora inkopskategorier.
> Identifierat de viktigaste leverantérerna.

> Identifierat inkdpsmoénster och geografiska utmaningar.

Medarbetare pd Klévern i Viisterds.

LEVERANTORER KISTAFORST UT |

Antal SKANDINAVIEN MED

4000 SJALVKORANDE BUSSAR
For forsta gangen i Skandinavien

3000 trafikerar sjilvkérande bussar

\.._ allmén vag.

2 000 b Klovern ar en stolt sponsor till
projektet som kallas Autopiloten

1000 och pagar under sex manader, med
startijanuari 2018.

0 Klovern bidrar aven till projektet

Scenario ddr antal leverantérer minskar

busstvatt.
med 10 procent per ar.
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i form av garageplats for bussarna,
el-laddning med gron el samt

MILJO
Kloka inkép

Ny uppférandekod fér leverantsrer

Under 2017 har Klovern tagit fram en uppférandekod for
leverantorer. Ett nytt mal for 2018 ér att samtliga nya ram-
avtalsleverantorer ska signera uppforandekoden for att vara
godkinda som leverantdrer.

Klovern har under 2017 fortsatt att utbildat medarbe-
tare i affirsetik och i utbildningsplan 2018 kommer dven
uppforandekoden for leverantorer att ingd i utbildningen for
samtliga nyanstillda.

Efterlevnad och uppféljning av uppférandekoden
Genom att acceptera uppférandekoden ger leverantoren sitt
medgivande till att det kan utforas kontroller for att forsikra
sig om att uppférandekoden efterlevs. Sddan kontroll kan dven
genomféras av en oberoende tredje part.

| det fall en anstalld, partner, leverantor eller underleverantor
misstanker att det forekommer Gvertradelse av lagar, bestam-
melser eller denna uppfoérandekod skall det finnas en utpekad
person till vilket detta kan anmaélas med méjlighet att vara ano-
nym. Om leverantdren avviker ifran villkoren i uppférandekoden
och om férbittringar inte sker inom dverenskommen tid, kan
det affairsmassiga samarbetet avslutas.

Miljokraven pé leverantorer i uppférandekoden dr:
> Ha kunskap om och kontroll 6ver sin miljopéverkan.
> Tahidnsyn till miljon gillande materialval vid byggnation.

> Tillimpa forsiktighetsprincipen och fortlépande arbeta
med milj6férbittrande dtgirder i sin verksamhet.
> Ha ett system for att avfall tas omhand pé ett miljoriktigt

sitt och som framjar dtervinning och dterbruk.

> Arbeta f6r att minska utslipp till luft, mark och vatten
samt att effektivisera sin energi- och resursanvindning.
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Vi har tagit fram en
uppforandekod for
leverantérer och kan kdnna
0ss trygga med att de
uppfyller vara kray.”

SUSANNE STENMAN
Inképschef, Klévern

— Det har varit ett spannande ar fér oss pa Inkép, vi har gjort en
stor kartliggning och identifierat omraden fér samordnade upp-
handlingsprojekt. Da Klévern dr en decentraliserad och geografiskt
utspridd organisation dr det en utmaning att arbeta med inkops-
processen och vi har dérfér kommit fram till att ett projektoriente-
rat arbetssatt samordnat med olika enheter ger basta resultat. Vi
har utokat inkopsavdelningen med en strategisk inkdpare vilket ar
valkommet for att hinna med alla projekt.

Under aret har vi tagit fram en uppférandekod fér vara ram-
avtalsleverantérer som handlar om férvantan och krav avseende
lagar, férordningar, milj6, arbetsmiljé och inte minst sociala villkor.

Det innebdr att vi nu har mojlighet att sakra upp ramavtal med
leverantérer och kan kanna oss trygga med att de ar sktsamma
och uppfyller vara krav. Vi kommer dven pa sikt att gora stickprov
for att se sa att kraven efterlevs. P& sd vis kan vi paverka sa vara
ramavtalsleverantorer bland annat foljer regler for manskliga rat-
tigheter. Under aret signerade vér férsta ramavtalsleverantér inom
sikerhetsbranschen uppférandekoden, processen var vildigt posi-
tivoch leverantéren tycker att uppférandekoden ligger i linje med
hur de sjilva arbetar.
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Attraktiv arbetsgivare

Klovern verkar i egenskap av naringsidkare, arbetsgivare och samhallsakt6r pa ett stort antal orter i
Sverige. KlGvern vdarnar om sina intressenter och det dr av hogsta vikt att kedjan av intressenter delar

bolagets uppférandekod och virderingar.

Medarbetarna dr en av Kléverns viktigaste tillgangar. Det dr
genom medarbetarnas engagemang, utveckling och kompe-
tens som foretagskulturen skapas. Alla medarbetare erbjuds
ett utvecklande och ansvarsfullt arbete dir ocksa balansen
mellan arbete och privatliv dr viktig.

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Utveckling och utbildning

For att sikerstilla foretagets kompetens samt utveckling och
motivation bland medarbetarna genomférs arligen utveck-
lingssamtal, kopplade till tydliga mal. I samband med detta
kartliggs dven eventuella kompetensgap vilka sedan ligger
till grund £6r Kléverns utbildningsplan. En samlad utbild-
ningsplan ger kvalitativa och relevanta utbildningar samt ett
viktigt kompetensutbyte mellan kollegor.

Rekrytera och behalla talanger

All rekrytering genomf6rs efter en vil strukturerad process,
via sivil externa som interna kanaler. Ambitionen ir att 6ka
andelen medarbetare med eftergymnasial utbildning. Idag
har cirka tva tredjedelar av personalen eftergymnasial utbild-
ning. For att rekrytera nyutexaminerade talanger samarbetar
Klévern med skolor som bland annat Kungliga Tekniska
Hogskolan, Lunds Tekniska Hogskola, Chalmers Tekniska
Hogskola och Karlstads Universitet. Arbetsmarknadsdagar
ir en mojlighet att komma i kontakt med studenter och
marknadsfora sivil Klévern som fastighetsbranschen i stort.
Bolaget tar dven in sommartrainees for att lata studenter fi en
inblick i hur det dr att jobba i ett bérsnoterat fastighetsbolag.

NMI AAI
100 100
Mal: min 75 Mal: min 80
75 75
50 50
25 25
0 0
13 14 15 16 17 15 16 17
N&jd-Medarbetar-Index minskade Attraktiv-Arbetsgivar-Index dkade till

till 75 (76). 84 (83).
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Minga av dessa studenter har senare anstillts i roller som
fastighetsekonom, fastighetsforvaltare eller projektledare.
Andelen kvinnor i bolaget okar stadigt vilket dr ovanligt
inom den mansdominerade fastighetsbranschen.

For att behalla och motivera medarbetare arbetar
Kl6vern dven med interna karridrvigar. Under 2017 har 29
anstillda (36) fatt mojlighet att ga vidare i nya roller inom
bolaget.

Medarbetarundersékning

N6jd-Medarbetar-Index, NMI, bygger pa tre fragor som
tillsammans dr framtagna ur en vil etablerad modell for att
enkelt dskadliggéra néjdhet hos medarbetarna pa ett sitt som
dr latt att mita, redovisa och jamfora. Klévern genomforde
sin férsta medarbetarundersékning 2013. Bolaget har sedan
byggt pa med ett eget attraktivitetsindex fran 2016 utifran
tre frigor om attraktivitet, stolthet och nojdhet. Attraktivi-
tetsindexet som beskriver arbetsvillkoren éversteg med god
marginal den langsiktiga méilsittning om minst 80. Kléverns
chefsindex som bygger pa sju chefsfrigor gir stadigt uppat.
Svarsfrekvensen i medarbetarundersékningen for 2017 var
100 procent.

MEDARBETARUNDERSOKNING
2017 2016 2015

No6jd-Medarbetar-Index (NMI) 75 76 73
Attraktiv-Arbetsgivar-Index (AAl) 84 83 -
Chefs-Index (Cl) 81 81 75

NOVEMBERTRANING
Forandra aretirad erbjods
Kléverns medarbetare under
november méanad en tranings-
timme i veckan under arbetstid.
Traningstimmen nyttjades vl och
var uppskattad.

Manga anstallda passade pa att
gora aktiviteter tillsammans med
sina kollegor. Pa bilden till hoger
syns medarbetare fran Klvern
deltai Goteborg Ullevi Arena
Challenge 2017, Nordens hinder-
tataste obstacle run i riktig arena-
miljé med 60 hinder pden 5 km
lang bana.
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Attraktiv arbetsgivare

UTDRAG UR KLOVERNS ARBETSMILJOPOLICY

En god och siker arbetsmilj dr en viktig strategisk fraga for Klovern.
Gallande lagstiftning och myndighetsforeskrifter &r ett minimikrav.
Mélsattningen dr att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt sund och
utvecklande arbetsplats for alla medarbetare, dér risker fr arbetsska-
dor och arbetsrelaterad ohilsa férebyggs.

Klévern utvarderar Iopande foretagets insatser inom arbetsmil-
joomradet for att kunna gora stiandiga forbéttringar i det dagliga
arbetsmiljoarbetet. Alla enheter formulerar sina egna arbetsmiljomal
for forbattringsarbetet utifran den egna verksamhetens inriktning
samt utifran Kloverns dvergripande arbetsmiljdmal och policy.

Systematiskt arbetsmiljoarbete — SAM

Stor vikt laggs pa forebyggande arbetsmiljdarbete, vilket skerinara
samarbete mellan ledning, skyddskommitté, skyddsombud, medar-
betare och med stéd av foretagshilsovard. Rutiner, handlingsplaner
och riktlinjer beskrivs detaljerat i Kloverns sakerhetshandbok HELP24

Samtliga tillsvidareanstillda har ett drligt friskvirdsbidrag
som under 2017 nyttjades till 82 procent (76), vilket ir en hog
nyttjandegrad. Utéver dessa formaner omfattas medarbetarna
av en sjukvardsforsikring, tjdnstepension, subventionerade
luncher samt del i Klverns vinstandelsstiftelse. Avsittning
till stiftelsen, som baseras pd en kombination av Kloverns
resultat, avkastningskrav och utdelning till aktiedgarna, kan
maximalt uppgi till ett prisbasbelopp per anstilld och ér. Vid
utgingen av 2017 hade vinstandelsstiftelsen aktier motsva-
rande 0,7 procent av aktickapitalet i Klgvern.

NYCKELTAL—- MEDARBETARE

2017 2016 2015
samt i personal- och chefshandbok. Alla medarbetare ska kinna till :
dessa och har ett eget ansvar att folja uppsatta regler och att anvinda Anstéllda vid arets slut, antal 244 227 214
nédvéandig skyddsutrustning. . R
varav kvinnor/man, % 42/58 40/60 39/61
Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon och forhallan- / ’ / / /
dena pé arbetsplatsen men ansvaret aterfinns hos alla medarbetare. varav kollektivanstallda, % 22 21 23
Riktlinjer varav kvinnor/mén i chefsposition, % 38/62 38/62  36/64
Att kdnna motivation for sitt arbete ar grundliaggande fér en god ) o 5
arbetsmiljo. Varje medarbetare inom Klovern ska darfér ges forut- varav kvinnor/mén iledningsgrupp, % 2175 (75 33/67
sattningar att; varav kvinnor/mén i styrelsen, % 60/40 60/40  60/40
> Kannatill verksamhetens mél och vwﬂsmn Deltidsanstillda vid drets slut, antal 7 10 7
> Arbeta efter mottot "var dag underlatta kundens vardag”
> Forstasinrolli gruppen och betydelsen av det egna arbetet varav kvinnor/man, % 43/57 60740 57[43
> Kanna ansvar for sin uppgift och ha de befogenheter som kravs Nyanstllda under aret, antal 49 4 43
> Utveckla sin kompetens i i % e 37/63 30170
> Tasitt hdlsoansvar varav kvinnor/man, % / / /
All form av diskriminering ar striangt forbjuden oavsett kon, alder, Slutat sin anstalining under aret, antal 32 28 19
etniskt ursprung, religion,sjexuell \éggning e\lerfunktio.nshmden varav kvinnor/man, % 28/72 29/71 42/58
Kléverns medarbetare bidrar ocksa vid behov med sin kunskap
inom arbetsmiljé till hyresgaster, leverantérer och entreprencrer. Personalomséttning, % 10° 13 9
Kloyer,ns arbetsmiljopolicy ar utformad i samarbete med skydds- Genomsnittsalder, ar 53 44 3
kommittén och antagen av styrelsen.
Foradlingsvarde per anstélld, mkr 8,4 8,8 9,1
Andel av personalstyrkan i 2 2 2
H 4 O,
Hilsa och formaner skyddskommitté, %
En fortsatt lig sjukfrinvaro styrker vikten av ett strategiskt Rapporterade skador, antal' 10 13 14
arbete med hilsoinsatser och uppmuntran till fysisk aktivitet. Sjukfranvaro, % 2,3 2,0 2,9
Vartannat ar erbjuds samtliga medarbetare en hilsounder- varav langtidsfranvaro, % 0.4 03 14
?Oknl‘ng och 2017 ars ur‘llder“SOl.('nlng visade pa Ok'ad stress och 1) Skador motsvarande skirskada pa forsta-hjdlpenniva.
overvikt. En hilsoplan dr ddrfor framtagen och implemente- e S, : :
*Exklusive personalomsittning pd grund av férsiljning av affirsenheternai
ras under 2018. Nista hilsoundersokning genomférs 2019. Karlskrona och Boras.
ANSTALLDA VID ARETS SLUT NYANSTALLDA UNDER ARET, SLUTAT UNDER ARET,
KON OCH REGION KON OCH ALDER KON OCH ALDER
Antal Antal Antal
40 20 20
30 15 15
20 10 10
10 5 5
2 : 2 2 0 0
Huvud-  Region Region Re_glon Region 30-49 50- 29 30-49 50—
kontor ~ Stockholm  Syd Ost Mellan B Kvinnor B Man Otsiinner CIMER

H Kvinnor M Min

Totalt antal anstallda vid &rets slut var 244.

Totalt anstalldes 49 nya medarbetare.

Sammanlagt slutade 32 medarbetare
sin anstallning.
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TRYGGHET OCH ETIK

Kléverns arbetsmiljé

Kléverns medarbetare ska kinna att de arbetar i en trygg och
siker arbetsmiljo. Skyddskommittén har tillsammans med
ledningen tagit fram en arbetsmiljopolicy som dr antagen av
styrelsen. Den ger tydliga riktlinjer for hur organisationen
ska arbeta och dr ett stod i vardagen. Ett systematiskt arbets-
miljéarbete genom hela organisationen tillsammans med

en webbaserad sikerhetshandbok sikerstiller att gillande
lagar och rutiner efterlevs. Skyddsombudens roll r viktig
och Klévern arbetar stindigt med att tydliggora och stirka
skyddsombudens roll for att skapa en siker arbetsmiljo i hela
organisationen.

Skyddskommittén, som rapporterar direkt till VD,
har under aret fortsatt arbetet med tillbudsrapportering
och sikerstillt utbildningar inom hjirt-lungriddning och
kemikalier.

Under senare delen av 2015 uppmarksammades brister i
arbetsmiljon vid ensamarbete och nya genomarbetade rutiner
har implementerats under 2017 innehallande utbildning av
skyddsombud och inférande av en applikation. Arbetet med
att tydliggora den organisatoriska och sociala arbetsmiljén
pagir 16pande. Kléverns medarbetare ska inte ma daligt pa
grund av ohdlsosam arbetsbelastning, stress eller krinkande

sirbehandling.

Medarbetare pd Klévern i Karlstad.

Ett webbaserat system f6r kontroll och hantering av Kléverns
kemikalier har installerats. Riskbedémning av samtliga
kemikalier och deras anvindning inom Klévern pigar under
vintern 2017/2018.

Byggarbetsplatser dr riskfyllda miljder och sjilvklart
ska gillande lagar och sikerhetsrutiner efterlevas. Klévern
utser vanligtvis entreprendrer att skta bolagets ansvar kring
arbetsmiljésamordning och arbetet stims av vid planerade
byggmoten, enligt branschpraxis. Krav pé att entreprenérer
dven arbetar med riskhantering och manskliga rittigheter
stills vid varje upphandling och utvirderas lI6pande.

Korruption och mutor

Klovern arbetar lingsiktigt och enligt principer som garan-
terar hog moral och etik i interna och externa relationer.
Forekomsten av mutor péverkar alla som har en relation till
Klévern. Mutor kan skada bolagets varumirke och goda
rykte. Uppférandekod och affirsetiska riktlinjer finns och
samtliga medarbetare utbildas 16pande samt genomfor ett
webbaserat test med olika dilemman. Inga externa personer
eller organisationer har utbildats inom detta under 2017.
For att sikerstilla att chefer och medarbetare agerar i enlig-
het med etiska riktlinjer samt for att finga upp eventuella
avvikelser finns en visselbldsartjinst sedan 2016.

KONSFORDELNING

%
100
75
50
-
25 /_¥
0

= Andel kvinnor av ledande
befattningshavare

= Andel kvinnor av styrelseledaméter

= Andel kvinnor totalt koncernen
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BRISDAGEN | GLOBEN SHOPPING
Varje ar kontaktar 6ver 25 000 barn Bris.
Utdver att ge organisationen ett ekonomiskt
bidrag anordnade Klovern tillsammans med
Bris for andra aret i rad ett event i Globen
Shopping i bérjan av september. Dagen
bjéd bland annat pa clowner, fiskdamm

och ansiktsmalning. Flera kdnda YouTubers
besokte shoppingen och rundvandringar
genomfordes pa Tele2 Arena.

Besckarna swishade bidrag direkt till Bris
och butikerna skinkte varor till en Charity
Shop, dar besokarna sjalva bestimde vad
de ville betala fér produkterna. Alla intakter
gick oavkortat till Bris och totalt inbringade
dagen 26 233 kronor.

A
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Tjinsten hanteras externt och dr inledningsvis avsedd att
anvindas internt. Den ger méjlighet f6r medarbetare att helt
anonymt anmila oegentligheter via e-post, webbsida, telefon
eller brev. Vid utgingen av 2017 hade visselbldsartjinsten inte
utnyttjats, ej heller hade ndgra fall av korruption rapporterats
under aret.

UTDRAG URRIKTLINJER FOR GOD AFFARSETIK

Riktlinjer om mutor, representation och god affirsetik

Som ett led i KlGverns arbete att verka for en mutfri marknad och for
att mutlagstiftningen i Sverige efterféljs har bolaget valt att infora
dessa riktlinjer. Férekomsten av mutor paverkar alla som har en rela-
tion till KIévern och mutor kan skada féretagets varumérke och goda
rykte. Policyn har faststéllts av styrelsen. Dessa riktlinjer galler for
samtliga av bolagets anstéllda och ska fungera som ett stéd i varje
enskild arbetstagares dagliga arbete.

Ménga av bolagets anstallda kommer dagligen i kontakt med
representanter fér andra foretag och/eller myndigheter. | denna
kontakt kan situationer uppsta som eventuellt utgor dvertradelser
av mutlagstiftningen. Enbart det faktum att det ar tilltet att erbjuda
ellertaemot en férman i ett sammanhang innebir inte att fsrmanen
alltid &r tillaten. De specifika omstandigheterna i varje enskilt fall
maste beaktas och exempelvis [6per gavor till personer som arbetar
med myndighetsutévning storre risk att bedémas som otillborlig dn
gavor inom den privata sektorn. Allmant vedertagna umgangesfor-
mer mellan naringslivet och offentliga organ ar dock tillatna.

Riktlinjerna syftar till att klargéra vilka ageranden som ér tillatna
samt vilka ageranden som eventuellt utgér dvertradelser av mutlag-
stiftningen och som darfor 4r strangt férbjudna. Kléverns mal 4r att
alltid uppratthalla en hog etisk standard i arbetet, vilket dven géller
for att uppna en marknad fri fran mutor.

Riktlinjerna omfattar sju kirnomraden:
> Mutor och bestickningar

> Gévor, maltider och event

> Mottagande av férmaner

> Férmaner som alltid &r forbjudna

> Narstdende

> |ﬂk6p

> Konfidentiell information

Mangfald och icke-diskriminering

Jamstilldhet och méngfald 4r sjilvklart for Klévern. Min-
niskors olikheter och kompletterande kompetenser dr virde-
fulla och bidrar till att skapa en mer innovativ foretagskultur.

ALDERSFORDELNING, ALDERSFORDELNING,

PERSONALEN STYRELSEN
% %
m-29 6%
W <60 80%
H 30-49 53% :
o e m>60 20%

53 procent av den totala personalstyrkan
ar mellan 30-49 r, 31 procent dr Gver

50 &roch 16 procent ar yngre &n 30 ar. Styrelsen bestar av 5 personer.

80 procent av Kléverns styrelse ar
under 60 ar, 20 procent ar 6ver 60 ar.

Upptérandekoden ger vigledning fér medarbetare i relatio-
nen med varandra samt sikerstiller att manskliga rittigheter
efterlevs och att det inte finns nidgon diskriminering eller
krinkande sirbehandling i bolaget. Under dret har Kl6vern
genomfort en lonekartliggning och tagit fram en handlings-
plan for att sikerstilla jimlika I6ner.

Bidrag till samhillet

Klévern arbetar £6r en héllbar framtid och det dr vir ambi-
tion att bidra till samhillet genom att engagera oss pa plats i
de regioner vi verkar. Virt ansvarstagande kinnetecknas av
att det dr langsiktigt, att det bidrar till ett bittre samhalle,
att det gor skillnad och att det engagerar vira medarbetare,
kunder, leverantdrer och dvriga intressenter.

Kléverns sociala ansvar omfattar inte bara bolagets
intressenter, det omfattar dven ett langsiktigt ansvar att bidra
till ett hallbart samhalle. Klovern tar ett aktivt socialt ansvar
genom att skapa trygghet och kvalitet bide i och runt fast-
igheterna samt genom att visa respekt f6r individen, kunder
och medarbetare.

Sambhiillets utveckling ir grunden f6r en hillbar framtid
och samverkan dr centralt for att skapa virde for samhallet
—oavsett om det giller utveckling av lokalt niringsliv eller
sociala insatser.

Medverkan i branschorganisationer och nitverk 6kar
kunskapen och méjligheten att piverka utvecklingen posi-
tivt. Klvern sponsrar lokala féreningar och ger bidrag till
storre organisationer. Som sambhillsaktdr vill Klévern vara
ett gott féredéme oavsett om det giller ekonomiska, miljo-
missiga eller sociala aspekter.

Ledarskap

For att stirka ledarskapet i bolaget genomférdes under 2017
ettledarutvecklingsprogram f6r samtliga chefer. Detta
inleddes med att ledningen arbetade fram ett gemensamt
ramverk med utgangspunkt i Kléverns affirsidé och vir-
degrund. Redan under 2017 har goda resultat visats genom
tydligare och mer samspelta ledare. Chefsindex visar dven pi

detta genom att stabilt ligga kvar pa det hoga virdet 81 (81).

LEDARSKAPSFILOSOFI
Kléverns medarbetare upptriader som lagspelare och sitter
laget fore jaget. Vi ar ett stort team dér alla behandlar varan-
dra respektfullt och likvirdigt. Alla star bakom bolagets vision
och uppmuntrar varandra att vaga tanka nytt for att utveckla
bide bolaget och varandra. Vara ledare &r tydliga, trygga och
goda féredémen. Vi fattar tydliga och valmotiverade beslut i
linje med bolagets vision, affarsidé och vardegrund. Vi utvar-
derar [6pande vart arbete och ger varandra aterkoppling vilket
ger ytterligare energi till fortsatt utveckling av bolaget och
dess medarbetare.

Utdrag ur Kléverns ramverk for ledare.

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2017
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Det dr viktigt att skapa
delaktighet ddr man
involverar barn”-

MAGNUS JAGERSKOG

e e
Géneraldirektor, Bris W i : : ikl fa ) b 0
= i : e et
-1 g g \- Ty
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— Vivill skapa ett hallbart inkluderande samhille med barnens bésta i — Det 4rviktigt att skapa delaktighet dar man involverar barn. Féretag
fokus. Det finns idag ett forslag om att barnkonventionen ska bli lag och ser det ofta som ett jobbigt och svart moment men borde istllet se for-
gar det igenom sa kommer det rattsliga vardet att starkas sa beslut maste delarna med att fa nya infallsvinklar som istallet kan skapa unika vdrden
tas utifran barnens bista. Generellt kan féretagen géra mer genom som ger en bttre produkt och dkad [6nsamhet, fortsitter Magnus.
att se hur verksamheten paverkar barn genom att géra exempelvis 2017 har varit ett intensivt ar, totalt har Bris fatt 28 400 samtal fran
barnkonsekvensanalyser, siger Bris Generaldirektér Magnus Jagerskog. barn, en 6kning med 5 procent fran féregédende ar. Det finns mycket

Bris utbildar i metoder for detta som innebér att man stéller fragor till psykisk ohdlsa bland barn och att manga saknar nagon vuxen att prata
en expertgrupp med barn. Det kan t ex handla om framtidens kontor eller med. Polariseringen i samhillet med stora inkomstskillnader dr en annan
bostader, hur design ska se ut samt andra idéer. Inom Bris arbetar de viktig aspekt. Bris driver darfor en "folkrérelse for en battre barndom”.

sjilva pa detta sitt och har t ex utvecklat hemsidan sa att det pa natten &r
en dovare farg och andra budskap an pa dagen.
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OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Detta ar Kloverns fjarde hallbarhetsredovisning utifran GRI:s riktlinjer for frivillig redovisning av

hallbarhetsinformation.

Hallbarhetsredovisningen har satts samman av Kl6verns
hallbarhetsgrupp och godkints av Kl6verns styrelse. Redo-
visningen riktar sig i férsta hand till Kléverns intressent-
grupper; hyresgister, medarbetare, styrelse, aktiedgare, ana-
lytiker, kreditgivare, leverantorer och intresseorganisationer.
Avsikten ir att hillbarhetsredovisningen f6r 2017, tillsam-
mans med Kl6verns drsredovisning och webbplats, ska méta
intressenternas informationsbehov och ge en transparent
bild av bolagets ekonomiska, miljémassiga och sociala arbete
samt resultat.

Innehallet i hallbarhetsredovisningen utgér ifrin den
visentlighetsanalys som genomférdes 2014 och uppdate-
rades 2017, med utgangspunkt i Kléverns mest visentliga
aspekter givet verksamhet och dess paverkan pa ekonomi,
milj6 och socialt. Det har dirtill tagits hinsyn till vad som
framkommit i intressentdialoger samt i en webbaserad
hallbarhetsenkit som genomforts under dret dir samtliga
intressentgrupper har svarat pa frigor gillande foretagets
viktigaste héllbarhetsomraden. Intervjuer har dven genom-
forts med ett urval intressenter for en fordjupad dialog.
Viisentliga aspekter har direfter identifierats av Kloverns
hallbarhetsgrupp, som bestir av representanter frin olika
delar av organisationen: miljé och hallbarhet, kommunika-
tion, HR, ekonomi, inkdp och marknadsforing.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Hallbarhetsredovisningen har utgatt ifrin riktlinjerna i
Global Reporting Initiative (GRI) Standards nivé "core”.
Upprittat index redovisar den standardinformation som dr
obligatorisk f6r den grundliggande nivan pa redovisningen
samt de tilliggsindikatorer som Klovern valt for att presen-
tera arbetet med de tre hillbarhetsomridena ekonomi, miljé
och socialt.

Information om specifika mitmetoder, som anvinds f6r
redovisad hallbarhetsdata, aterfinns i anslutning till respek-
tive nyckeltal eller i GRI-index. Detta giller dven eventuella
forandringar rérande mitmetoder eller berakningsmetoder
fran féregaende drs hillbarhetsredovisning. Inga storre for-
indringar i omfattning, avgrinsningar eller midtmetoder har
skett mellan redovisningarna.

REDOVISNINGENS OMFATTNING OCH AVGRANSNING
Hallbarhetsredovisningen omfattar hela koncernens verk-
samhet; Kl6vern AB och samtliga dotterbolag. Héllbar-
hetsredovisningen omfattar detta dokument samt informa-
tion i Kl6verns drsredovisning och pi Kléverns webbplats.
Rapporteringscykeln avser helar.

Vid definition av redovisningens innehall har GRI:s vigled-
ning med tillhérande principer om redovisningens innehéll;
visentlighet, kommunikation med intressenterna, hallbar-
hetssammanhang och fullstindighet, tillimpats.

Denna rapport omfattar perioden 1 jan-31 dec 2017.
Hallbarhetsredovisningen har éversiktligt granskats av Ernst
& Young AB. I de fall det finns avgrinsningar i rapporten
beskrivs detta i texten.

Féregiende hillbarhetsredovisning publicerades i mars
2017, nista hallbarhetsredovisning kommer att publiceras
viren 2019.

HALLBARHETSMAL 2018

Hallbarhetsmilen f6r 2017 har infér 2018 kompletterats med
ytterligare ett mil per omrade. Kundnéjdhet har identifierats
som ett viktigt mal, mal f6r signering av uppférandekod for
samtliga ramavtalsleverantdrer har lagts till liksom mal f6r
att sikerstilla att samtliga nyanstillda utbildas inom affirs-
etik. Malen dr baserade pi 16pande intressentdialoger samt
visentlighetsanalysen fran 2014, vilken uppdaterades under
2017. Hallbarhetsmalen har faststillts av Kléverns styrelse.

Omrade Visentliga aspekter Mal
> Denjusterade soliditeten ska
5 langsiktigt uppga till 40 procent.
EKONOMI Iéonsamheto;h ° gsiktigtuppg p
nansiell stabilitet ,  (yerskottsgraden ska uppg till
minst 65 procent.
Kundnsjdhet > Ng]d-Kund-\ndex ska uppga till
minst 75.
> Virmeférbrukningen ska minska
med minst 6 procent under
" ilio 2016-2018.
MILO M\IJos‘mart Qch
energieffektiv > Elférbrukningen ska minska
med minst 8 procent under
2016-2018.
> Samtliganya
o ramavtalsleverantérer
Kloka inkop ) .
ska signera Kléverns
uppférandekod.
Attraktiv > Attraktiv-Arbetsgivar-Index ska
SOCIALT arbetsgivare langsiktigt uppga till minst 80.
> Nojd-Medarbetar-Index ska
langsiktigt uppga till minst 75.
Trygghet och etik
> Samtliga medarbetare skavara
utbildade inom affirsetik.

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2017
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Klovern redovisar sitt hallbarhetsarbete enligt GRI Standards. Redovisningen beskriver hur Klévern
arbetat med hallbarhetsfragor under 2017. Informationen i redovisningen omfattar hela koncernens
verksamhet; Klévern AB och samtliga dotterbolag. Hallbarhetsredovisningen har éversiktligt granskats
av Ernst & Young AB. Indexet nedan inkluderar den standardinformation som &r obligatorisk samt
ytterligare standardinformation som &r vasentlig fér bolaget.

ALLMANNA STANDARDUPPLYSNINGAR

Sida Kommentarer och avgrénsningar
ORGANISATIONSPROFIL
102-1 Organisationens namn Omslag
102-2 De viktigaste varumarkena, produkterna och/  Intro: Detta ar Klovern forvaltar och utvecklar i férsta hand kommersiella
eller tjansterna Klovern lokaler. First Office ar Kloverns varumirke for kontorshotell

medan varumarket Big Pink anvinds for férradsanlaggningar
och Klévern Living anvands vid projektutveckling av bostader.

102-3 Huvudkontorets lokalisering Omslag
102-4 Lander dar organisationen ar verksam Intro: Detta dr Under 2017 bedrev Klévern endast verksamhet i Sverige.
Klovern
102-5 Agarstruktur och bolagsform Klovern bestar av moderbolaget Klévern AB samt 28 direktagda
aktiva dotterbolag. Klovern ir ett svenskt publikt aktiebolag som
ar noterat pa Nasdag Stockholm.
102-6 Marknader Intro: Detta dr Klovern finns med 15 affdrsenheter i prioriterade stader, upp-
Klovern delade pa fyra regioner.
102-7 Bolagets storlek Intro: Detta dr
Klsvern, s. 10, 20,
102-8 Personalstyrka s.20 Andelen visstidsanstallda ar véldigt lag och redovisas inte.
102-9 Leverantérskedja s.9 Klvern har inte mojlighet att paverka alla delar i leverantors-
kedjan, men genom tydligare avtal och villkor samt systematise-
ring av leverantérshantering kommer paverkansgraden att hojas.
102-10 Fordndringar under redovisningsperioden s.24 Inga visentliga forandringar har skett under redovisnings-
perioden.
102-11 Forsiktighetsprincipen s.4
102-12 Externa principer som organisationen stédjer  s.4,9 Virdekedjeperspektiv samt FN:s Global Compact.
102-13 Medlemskap i organisationer s. 16 Bris, Fastighetsagarféreningar, Fastighetsigarna, Foretagar-

féreningar, Handelskammaren, Sweden Green Building Council.

STRATEGI

102-14 VD-ord

VARDERINGAR

102-1 Interna varderingar och policyer s.4,20
STYRNING

102-1 Organisationens styrning och styrelse s.4,20-22
INTRESSENTRELATIONER

102-40 Intressentgrupper

102-41 Andel anstillda med kollektivavtal s.20
102-42 Principer for urval av intressenter s.5-6
102-43 Intressentdialog s.5-6

102-44 Nyckelfragor

REDOVISNINGENS OMFATTNING OCH AVGRANSNINGAR

102-45 Princip for redovisning av dotterbolag s. Hallbarhetsredovisningen omfattar hela Kléverns verksamhet,
Klovern AB och samtliga dotterbolag.

102-46 Processer for definition av innehallet s.24
102-47 |dentifierade indikatorer s.27-29
102-48 Forklaring av effekten av forandringar s.24

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2017
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Sida Kommentarer och avgransningar

102-49 Visentliga fordndringar sedan féregaende s.24

rapport
102-50 Redovisningsperiod s.24
102-51 Datum for publicering av senaste s.24

redovisning
102-52 Redovisningscykeln s.24
102-53 Kontaktpersoner for redovisningen Omslag
102-54 I'enlighet med GRI krav s.24 I enlighet med grundlaggande niva "core”.
102-55 GRIinnehallsférteckning s.25-27
102-56 Granskning och bestyrkande s.28-29 Kléverns hallbarhetsredovisning har 6versiktligt granskats av Ernst

& Young AB.

EKONOMISKA INDIKATORER

201: EKONOMISKT VARDESKAPANDE 2017

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning s.4-9

201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 5. 10-11 Ingen uppdelning pé regionniva har gjorts.
205: ANTIKORRUPTION 2017

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning s.4-9

205-2 Utbildning for motverkan av korruption .22

205-3 Antal bekraftade fall av korruption och s.22

vidtagna atgéarder
MILJOINDIKATORER
302: ENERGI 2017

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning s.4-9

302-1 Energianvindning inom organisationen s.14-15,29 Avser energi som anvénds i Kloverns fastigheter, men aven pro-
duktion av el fran egna solceller. SMHIs graddagar anviands som
korrigering av energiprestanda for virme. Direkt energiforbruk-
ning (brinsle) som anvénds till tjansteresor redovisas inte.

302-3 Energiintensitet s. 14-15,29 Nyckeltal 6ver total energiférbrukning per ar av olika energislag i
forhallande till Atemp area (kWh/kvim).

302-4 Energieffektivisering s.14-15,29 Askadliggors i jamforbart fastighetsbestand over tre ar.

SOCIALA INDIKATORER

401: ANSTALLNING 2017

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning s.4-9

401-1 Personalomsattning s.20 Uppdelning pa alder och region gérs e].

403: ARBETSHALSA OCH SAKERHET 2017

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning s.4-9

403-1 Skyddskommitté s. 21

405: MANGFALD OCH JAMSTALLDHET 2017

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning s.4-9

405-1 Méngfald hos styrelse, ledning och medar- s.20-21 Uppdelning enligt minoritetstillhérighet gérs inte, i enlighet med

betare svensk lag.

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2017



GRI302-1 ENERGIANVANDNING INOM ORGANISATIONEN
Mitning av total energianviandning

Grunden for mitning dr de huvudmitare som finns f6r
respektive mediaslag pé fastigheterna och som redovisar
faktisk inkopt energi till fastigheten. Som komplement till
huvudmitarna har Klévern ett stort antal undermatare for att
mita energi till hyresgister och till specifikt energikrivande
system. Mitningen forbittras succesivt och allt fler system
och hyresgister kan skiljas ut.

Avlisning av férbrukningen av el, fiarrvirme, fjirrkyla
och gas sker varje manad. Forbrukningen av olja riknas
fram utifrdn leveransfakturor och nivimitning i tankar.
Energiforbrukningen av de olika mediaslagen sammanstills
direfter i bolagets centrala system for energiuppféljning, E4.
Utifran rapporter frin E4 gors varje manad en jimforelse
bide med samma ménad foregiende ar samt trender under
innevarande ar. Detta gor att eventuella avvikelser snabbt
kan upptickas och atgirdas. Normalarskorrigering anvinds
for att korrigera energiprestanda. Nyckeltal riknas fram pé
drsbasis for aktuell total Atemp area.

TOTAL ENERGIFORBRUKNING (E] NORMALARSKORRIGERAD)

MWh 2017 2016 2015
Fjarrvarme 156 850 164 500 155 800
Cas 1400 950 930
Olja 150 270 170
Fjarrkyla 17 940 21400 18100
El 122270 123130 136280
TOTALT 298610 310250 311280

ENERGIKALLOR, ICKE FORNYBARA BRANSLEN

MWh 2017 2016 2015
Fjarrvarme 125400 151160 152500
Gas 1400 950 930
Olja 150 270 170
TOTALT 126 950 152380 153 600

ENERGIKALLOR, FORNYBARA BRANSLEN OCH
EGENPRODUCERAD ENERGI

MWh 2017 2016 2015
Fjarrvarme 31450 13340 3300
Eltill uppvarmning 6605 6900 6300
Eltill 6vrig férbrukning 115 265 116100 129 800
Fiarrkyla 17 940 21400 18100
Elfran solceller 400 130 180
TOTALT 171660 157 870 157 680
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ANDEL FORNYBAR- OCH EGENPRODUCERAD ENERGI
% 2017 2016 2015

Andel av total
energiférbrukning 57,5 50,9 50,7

Fakta om anvindning och inkop av olika energislag

Fjarrvirmen till Kloverns lokaler kommer frin ménga olika
fjarrvirmebolag, vars brinslemix och inslag av férnybara
brinslen varierar. Klovern har inte i detalj studerat varje
fjarrvirmebolags brinslemix. Darfor har all inkopt fjarr-
virme klassats som icke férnybar med undantag av aktivt val
av gron fjarrvirme.

Olja anvinds endast som spetsvirme vid nigra fastigheter.
Omrikningsfaktor: 1 liter férbrinningsolja = 10 kWh. Gas
anvinds f6r uppvirmning i nagra fastigheter i sodra och vis-
tra Sverige.

Allinhandlad elkraft produceras frin vattenkraft och
klassas dirmed som fornybar energi. Den egenproducerade
elenergin frin takplacerade solceller anvinds i princip fullt ut
inom respektive fastighet.

Fjarrkylan, som kops fran olika fjarrvirmebolag, dr oftast
en ren restprodukt vid framstéllning av fjarrvirme vilket ger

mycket laga utslipp, varfor den klassats som fornybar.

GRI1302-3 ENERGIINTENSITET

Utifrdn energimitningarna som gors tas det fram olika
nyckeltal ur det centrala energiuppfoljningssystemet, E4.
Nyckeltalen berér forbrukning av virme, kyla samt el och
beriknas utifrin total energiférbrukning i férhallande till
total uthyrningsbar yta. Férbrukningen av virme dr normal-
drskorrigerad.

GRI1302-4 ENERGIEFFEKTIVISERING

Energieffektiviseringen baseras pa den totala energibespa-
ringen frin el och virme som registrerats i E4. For att visa
resultatet av energieffektiviseringen av olika energislag,
beriknas differensen mellan de tvé féregiende drens energi-
anvindning f6r jimforbart fastighetsbestind (Atemp area).
Ijimforbart bestind exkluderas avyttrade och kopta fastig-
heter under jamforelseperioden.
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Undertecknade férsakrar att hallbarhetsredovisningen, som dven utgor den lagstadgade hallbarhetsrapporten, har upprattats i enlighet med
Global Reporting Initiative (GRI) Standards niva "core”. Informationen i redovisningen omfattar hela koncernens verksamhet; Klovern AB och

samtliga dotterbolag.

Stockholm 23 mars 2018
Styrelsen i Klévern (publ), org.nr 556482-5833

Pia Gideon
Ordférande

Ann-Cathrin Bengtson
Ledamot

REVISORSYTTRANDE

Eva Landén
Ledamot

Rutger Arnhult
Verkstdllande direktér

Fredrik Svensson
Ledamot

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Till bolagsstamman i KIévern AB (publ), org.nr 556482-5833

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det idr styrelsen som har ansvaret £6r hallbarhetsrapporten
for ar 2017 och £6r att den dr upprittad i enlighet med arsre-
dovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhets-
rapporten. Detta innebir att vir granskning av hallbarhets-
rapporten har en annan inriktning och en visentligt mindre
omfattning jimfért med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och

god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillricklig grund f6r mitt vart uttalande.

UTTALANDE
En hillbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 23 mars 2018
Ernst & Young AB

Fredric Hivrén

Auktoriserad revisor
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REVISORS BESTYRKANDE

Revisors rapport 6ver dversiktlig granskning av Klévern AB (publ):s hallbarhetsredovisning

till KIvern AB (publ).

INLEDNING

Vi har fttiuppdrag av styrelsen i Klovern AB (publ), att
oversiktligt granska Klovern AB (publ):s hillbarhetsredovis-
ning fér ar 2017. Foretaget har definierat hallbarhetsredovis-
ningens omfattning till de omréden som hinvisas till i GRI

index pé sidan 25-26.

STYRELSENS OCH FORETAGSLEDNINGENS ANSVAR FOR
HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det ir styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for
att uppritta héllbarhetsredovisningen i enlighet med
tillimpliga kriterier, vilka framgér pd sidan 25 i hillbarhets-
redovisningen, och utgdrs av de delar av Sustainability
Reporting Guidelines (utgivna av The Global Reporting
Initiative (GRI)) som ir tillimpliga for hillbarhetsredo-
visningen, samt av foretagets egna framtagna redovisnings-
och berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den
interna kontroll som bedéms nédvindig for att uppritta en
hallbarhetsredovisning som inte innehéller visentliga fel,
vare sig dessa beror pé oegentligheter eller pi fel.

REVISORNS ANSVAR
Vart ansvar ir att uttala en slutsats om héllbarhetsredovis-
ningen grundad pa vir 6versiktliga granskning.

Vi har utfért uppdraget i enlighet med ISAE 3000
Andra bestyrkandeuppdrag dn revisioner och éversiktliga
granskningar av historisk finansiell information, med till-
limpning av RevR 6 Bestyrkande av hillbarhetsredovisning
utgiven av FAR. En oversiktlig granskning bestir av att gora
forfrigningar, i forsta hand till personer som dr ansvariga
for upprittandet av hillbarhetsredovisningen, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga gransk-
ningsitgirder. En 6versiktlig granskning har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jimfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
TAASBs standarder for revision och god revisionssed i 6vrigt
har.

Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har dirmed ett allsidigt
system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade
riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska
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krav, standarder f6r yrkesutévningen och tillimpliga kravi
lagar och andra férfattningar.

Viir oberoende i forhallande till Klovern AB (publ) enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsitgirder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning gor det inte méjligt f6r oss att skaffa oss en sidan
sikerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstindighe-
ter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts.

Den uttalade slutsatsen grundad pé en 6versiktlig
granskning har dirfér inte den sikerhet som en uttalad slut-
sats grundad pa en revision har.

Vir granskning utgér frin de av styrelsen och foretags-
ledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier dr limpliga f6r upprittande av héllbarhetsre-
dovisningen. Vi anser att de bevis som vi skaffat under vir
granskning ir tillrickliga och dndamiélsenliga i syfte att ge
oss grund for virt uttalande nedan.

UTTALANDE

Grundat pé var 6versiktliga granskning har det inte kommit
fram négra omstindigheter som ger oss anledning att anse att
hillbarhetsredovisningen inte, i allt visentligt, dr upprattad
ienlighet med de ovan av styrelsen och foretagsledningen
angivna kriterierna.

Stockholm den 23 mars 2018
Ernst & Young AB

Fredric Havrén

Auktoriserad revisor

Marianne Forander
Specialistmedlem i FAR
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Omslagsbilder
Framsida: Affarsenhetschef Henrik André vid Kléverns solcells-
anldggning pa taket till fastigheten Vindhjulet 3 i Orebro.

Baksida: Interidr fran nybyggda Skeppet, fastigheten Pinassen

3 5 2 i Karlstad.
Servicekontor: Nyckelvigen 14, Box 1024, 611 29 Nyképing
Huvudkontor: Bredgrénd 4, 111 30 Stockholm Klsverns hallbarhetsredovisning har producerats av Klévern i
Tel: 010-482 70 00 . samarbete med Intellecta Corporate. Bilderna har i huvudsak

tagits av Per-Erik Adamsson.
info@klovern.se M RN
www.klovern.se 5 : -
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KONTAKTPERSON

Lars Norrby, IR/Kommunikationsansvarig
Tel: 076-777 38 00 ni
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