KLOVERN

INTEGRITETSPOLICY

Allmant

Denna Integritetspolicy galler mellan Klovern, org.nr. 556482-5833 ("Klévern”, "vi” eller
"0ss”), och dig som kund nar vi samlar in uppgifter fran dig i samband med att du besoker
www.klovern.se ("Webbplatsen”) eller nar du kontaktar Klévern genom formular pa
Webbplatsen.

Klévern ar personuppgiftsansvarig for de Personuppgifter du lamnar till oss pa Kiévern. Med
"Personuppgifter” menar vi all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en
fysisk person. Detta kan t.ex. vara ditt namn, din adress eller din IP-adress. Denna
Integritetspolicy forklarar vilka Personuppgifter vi samlar in och for vilka andamal som vi
samlar in dessa uppagifter.

Samtycke

Genom att du t.ex. klickar pa "Jag godkanner Kléverns Integritetspolicy” i anslutning till att du
skickar in ett formular via Webbplatsen samtycker du till att vi behandlar dina
Personuppgifter pa det satt som framgar av var Integritetspolicy.

Du kan nar som helst ta tillbaka ditt samtycke till delar av, eller hela, behandlingen av dina
Personuppgifter enligt denna Integritetspolicy, inklusive samtycket for direktreklam, med
verkan fran tiden framover. Du gor detta genom att skriftigen meddela Klévern att du tar
tillbaka ditt samtycke.

Personuppgifter som behandlas
Nar du kontaktar oss via formular pa Webbplatsen kan vi komma att samla och anvanda
féljande Personuppgifter:
o fullstindigt namn
adress
telefonnummer och mobiltelefonnummer
e-post
personnummer (i vissa fall)

Nar du bestker Webbplatsen inhamtar vi viss information automatiskt. De Personuppgifter
som vi kan komma att samla in automatiskt och anvanda ar féljande:
e information om hur du anvander dig av tjansten/Webbplatsen
e tekniska information, t.ex. den URL som du anvander for att f& atkomst till
Webbplatsen, IP-adress, unikt enhetsnummer (unique device ID), sprak och
information om identifiering, typ av webbl&sare, natverks- och datorprestanda samt
information om vilket operativsystem du anvander
o lokaliseringsuppgifter

Andamalen med var personuppgiftsbehandling

Var behandling av dina Personuppgifter sker med stod av ditt samtycke. De Personuppgifter
vi samlar in fran dig behandlar vi framforallt fér att kunna kommunicera med dig nar du
anvander vara produkter och tjanster (t.ex. vara webbformular). Vi anvander ocksa
Personuppgifterna for att kunna marknadsfora Klovern, vara produkter och tjanster och for
att kunna skicka information till dig om Kldvern via e-post eller post. Sadan information kan
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bl.a. innefatta marknadsféring av Kléverns varor och tjanster, genom nyhetsbrev eller annan
direktmarknadsforing.

Vi behandlar ocksa de insamlade Personuppgifterna for att kunna analysera, arbeta med och
forbattra din anvandarupplevelse av vara tjanster och Webbplatsen samt for att sakerstélla
Webbplatsens tekniska funktionalitet.

Vi 6verfor inte dina Personuppgifter till tredje part om det inte &r nédvandigt for att fullgéra
forpliktelser enligt lag, t.ex. vid forfragan fran myndighet, for att bevara vara rattsliga
intressen eller for att upptacka, forebygga eller uppméarksamma bedrégerier och andra
sakerhets- och tekniska problem.

Om du inte vill att vi behandlar dina Personuppgifter for direktmarknadsféring sa kan du alltid
kontakta oss och aterta ditt tidigare lamnade samtycke till marknadsforing.

Vi sparar dina Personuppgifter i den omfattning som ar nédvandig under hela den period vi
behover for att hantera dina pagaende arenden eller som du t.ex. prenumererar pa vara
nyhetsbrev. Nar ditt &rende hos oss ar avslutat, eller om du véljer att avsluta din
prenumeration pa vara nyhetsbrev, s& kommer vi radera dina Personuppgifter inom sex
manader.

Underleverantorer

Klovern ar ansvarig for att behandlingen av dina Personuppgifter foljer tillampliga lagar,
foérordningar och myndighetsforeskrifter avseende personuppgiftsbehandling. Klévern kan
anvanda sig av underleverantorer ("Personuppgiftsbitraden”) for att kunna behandla dina
Personuppgifter for de ovan angivna andamalen. Klévern kan t.ex. anvanda
Personuppgiftsbitraden for att hantera datalagring pa externa servrar, IT-och kundsupport,
utféra kundanalyser och analysera anvandarupplevelsen och anvandningen av tjansten.
Personuppgiftsbitraden kommer ha samma skyldigheter som Klévern betraffande
behandlingen av dina Personuppgifter.

Sakerhet

Du ska alltid kanna dig trygg nar du uppger Personuppgifter till KIévern. Vi har darfor vidtagit
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina Personuppgifter som
behandlas.

Ratt till utdrag och réattelse

Du har ratt att kostnadsfritt fa information om och bekraftelse pa vilka Personuppgifter vi
behandlar om dig. For att ta del av den informationen skickar du en skriftlig forfragan till
Klévern. Om det visar sig att nagra Personuppgifter ar inkorrekta eller vilseledande har du
ratt att begéra korrigering av dessa. Du har @ven rétt att begéra att vi raderarar eller
blockerar dina Personuppgifter, t.ex. om du aterkallat ditt samtycke till behandlingen. Vi
understryker dock att om vi enligt lag ar skyldiga att férvara dina Personuppgifter, sa kan
dina Personuppgifter endast blockeras. Vid begaran har du ocksa ratt att ta med dig dina
Personuppgifter fran oss.

Forandring i var verksamhet
Klévern kan komma att Gverlata sina avtalade rattigheter och skyldigheter gentemot dig.
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Om det sker forandringar i &gandet av Kloverns verksamhet, har vi ratt att 6verféra och
overlata din information, inklusive ditt anvandarkonto och dina Personuppgifter till de nya
agarna sa att de kan fortsatta erbjuda dig tjansten. Detta omfattar all 6verlatelse och
overforing till ett foretag i Kléverns koncern, inklusive agare eller dotterbolag, till Klévern.
Eventuella nya dgare maste uppfylla de ataganden och skyldigheter vi atagit oss enligt
denna Integritetspolicy.

Andring av denna policy
Vi kan komma att uppdatera denna Integritetsspolicy vid behov. Den uppdaterade policyn
kommer att publiceras pa aktuell webbplats www.klovern.se.

Ratt att klaga
Om du anser att vi agerat felaktigt i fraga om behandlingen av dina Personuppgifter har du
ratt att vanda dig med ditt klagomal till Datainspektionen.

Kontaktuppgifter
Om du har fragor med anledning av denna Integritetspolicy hor av dig till

Kloévern AB
info@klovern.se

Senast uppdaterad 2018-05-23
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